FOLKETINGSTIDENDE C FOLKETINGET

Til lovforslag nr. L 40 Folketinget 2016-17

hed samt pé offentlig virksomhed, i det omfang der udbydes
produkter pd markedet.

sielle virksomheder, i det omfang erhvervs- og veakstmini-
steren har udstedt regler pa det pageeldende omrade.

virksomheder.

1)

2)

1

Vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 25. april 2017
Forslag
til

Lov om markedsfaring®

Kapitel 1 enhver, der handler i en erhvervsdrivendes navn eller
Indledende bestemmelser pa en erhvervsdrivendes vegne.
3)  Produkt: En vare eller tjenesteydelse, herunder fast
Lovens anvendelsesomrade ejendom, rettigheder og pligter.

4)  Handelspraksis: En handling, udeladelse, adfeerd,
fremstilling eller kommerciel kommunikation, herun-
der reklame og markedsfaring, foretaget af en er-
hvervsdrivende med direkte relation til promovering,
salg eller udbud af et produkt til forbrugerne.

5)  Transaktionsbeslutning: En beslutning, der treeffes af
en forbruger, om, hvorvidt, hvordan og pé hvilke be-
tingelser forbrugeren vil kagbe, foretage fuld eller del-
vis betaling for, beholde eller afhaende et produkt eller

Definitioner udgve en aftalemassig rettighed i forbindelse med
produktet, uanset om forbrugeren beslutter at foretage
en transaktion eller at undlade dette.
Vasentlig forvridning af forbrugernes gkonomiske
adfeerd: Anvendelse af en handelspraksis, som mark-
bart indskreenker forbrugerens evne til at treffe en in-
formeret beslutning, hvorved forbrugeren treeffer en
transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke
ville have truffet.

§ 1. Loven finder anvendelse pa privat erhvervsvirksom-
Stk. 2. 88 3, 4, 9 og 14 finder ikke anvendelse pé finan-

Stk. 3. 88 15 og 16 finder ikke anvendelse pa finansielle

§ 2. | loven forstas ved:
Forbruger: En fysisk eller juridisk person, der hoved- 6)
sagelig handler uden for sit erhverv.
Erhvervsdrivende: En fysisk eller juridisk person, der
udgver virksomhed som handlende, handverker eller
industridrivende eller udgver et liberalt erhverv, og

Loven indeholder bestemmelser, der gennemfgrer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1998/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med afgivelse af priser p& forbrugsvarer, EF-Tidende 1998, nr. L 80, side 27, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25. maj
1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed, EF-Tidende 1999, nr. L 171, side 12, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor, EF-Tidende
2002, nr. L 201, side 37, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked og om e&ndring af Rédets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Tidende 2005, nr. L 149, side 22, dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2006/114/EF af 12. december 2006 om vildledende og sammenlignende reklame, EU-Tidende 2006, nr. L 376, side 21, Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked, EU-Tidende 2006, nr. L 376 af 27. december
2006, side 36, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af Radets direktiv
87/102/E@F, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om endring af direktiv
2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling
af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EU-Tidende 2009, nr. L 337, side 11, og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om @ndring af
direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010, EU-Tidende 2014, nr. L 60, side 34. Lovforslaget indeholder endvidere en
bestemmelse, der fastsetter rammerne for Forbrugerombudsmandens kontrolbesgg i medfer af Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr.
2006/2004/EF af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse,
EU-Tidende 2004, nr. L 364, side 1.
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7)  Adferdskodeks: En aftale eller et regelset, der ikke
falger af love eller administrative bestemmelser, hvor-
igennem den erhvervsdrivendes adfard fastleegges, og
ifglge hvilken denne forpligtes til at overholde kodek-
sen i forbindelse med en eller flere former for han-
delspraksis eller inden for en eller flere erhvervssekto-
rer.

8)  Kodeksindehaver: Et organ, herunder en erhvervsdri-
vende eller gruppe af erhvervsdrivende, som er an-
svarlig for udformningen og opdateringen af en ad-
feerdskodeks eller for at overvége, at kodeksen over-
holdes af de parter, som har forpligtet sig i henhold til
denne.

9)  God erhvervsskik: Standarden for de serlige feerdig-
heder og den omhu, som en erhvervsdrivende med ri-
melighed kan forventes at udvise over for forbruger-
ne, og som star i rimeligt forhold til haederlig mar-
kedspraksis eller det generelle princip om god tro in-
den for den erhvervsdrivendes virkefelt. Begrebet
daekker det samme som begrebet »erhvervsmassig di-
ligenspligt«, der benyttes i direktiv 2005/29/EF om
urimelig handelspraksis.

10) Kagbsopfordring: En kommerciel kommunikation,
hvori produktets karakteristika og pris er oplyst pa en
made, som er passende i forhold til det anvendte kom-
mercielle kommunikationsmiddel, og hvorved forbru-
geren settes i stand til at foretage et kab.

11) Utilberlig pavirkning: Udnyttelse af magtposition i
forhold til forbrugeren til at udgve pres selv uden an-
vendelse eller trusler om anvendelse af vold p& en ma-
de, som vesentligt begraenser forbrugerens evne til at
treeffe en informeret beslutning.

12) Lovreguleret erhverv: En eller flere former for er-
hvervsmaessig virksomhed, nar der enten direkte eller
indirekte ifalge love eller administrative bestemmel-
ser kraeves bestemte erhvervsmassige kvalifikationer
for at optage eller udgve denne virksomhed eller en
form heraf.

13) Gebyr: En betaling for en szrlig tjeneste, funktion el-
ler ydelse, som knytter sig til kebet af et produkt, og
som ikke har karakter af betaling for en selvstendig
ydelse.

14)  Samtykke: Enhver frivillig, specifik og informeret vil-
jetilkendegivelse.

15) Elektronisk post: Enhver meddelelse i form af tekst,
stemmegengivelse, lyd eller billede, som sendes via et
offentligt kommunikationsnet, og som kan lagres pa
nettet eller pd modtagerens terminaludstyr, indtil med-
delelsen hentes af modtageren.

God markedsfgringsskik

8 3. Erhvervsdrivende skal udvise god markedsfarings-
skik under hensyntagen til forbrugere, erhvervsdrivende og
almene samfundsinteresser, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Handelspraksis rettet mod bgrn og unge, eller hvor
barn og unge er sarligt sarbare over for den pagaldende
handelspraksis, skal vare udformet med serlig hensyntagen
til barns og unges naturlige godtroenhed og manglende erfa-

ring og kritiske sans, som bevirker, at de er lettere at pavirke
0g nemmere at praege, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Hvis den pagaldende handelspraksis pavirker for-
brugerens gkonomiske interesser, finder kapitel 2 anvendel-
se i stedet for stk. 1 og 2. Safremt den pageeldende handels-
praksis samtidig strider mod hensyn, der ikke tilsigter at va-
retage forbrugernes gkonomiske interesser, herunder hensyn
til smag og ansteendighed, sikkerhed og sundhed eller andre
hensyn, eller safremt den pageeldende handelspraksis er re-
guleret af aftaleretten, finder stk. 1 og 2 anvendelse ved
siden af kapitel 2.

Kapitel 2
Handelspraksis over for forbrugerne

God erhvervsskik

§ 4. En erhvervsdrivende skal i sin handelspraksis over
for forbrugerne udvise god erhvervsskik.

Vildledende handlinger

§ 5. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke inde-
holde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstillings-
form eller pa anden made vildlede eller kunne forventes at
vildlede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne
er faktuelt korrekte.

Stk. 2. Vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til et eller
flere af falgende elementer:

1)  Produktets eksistens eller art,

2)  de veesentligste egenskaber ved produktet,

3) omfanget af den erhvervsdrivendes forpligtelser, be-
grundelsen for den pégeeldende handelspraksis og ka-
rakteren af den anvendte salgsproces,

4)  erkleeringer eller symboler med direkte eller indirekte
stotte eller godkendelse af den erhvervsdrivende eller
dennes produkter,

5)  prisen, den méade, prisen beregnes pa, eller en sarlig
prismaessig fordel,

6)  behov for eftersyn, reservedele, udskiftning eller repa-
ration,

7)  den erhvervsdrivendes eller dennes agents egenskaber
og rettigheder,

8)  forbrugerens rettigheder,

9) den erhvervsdrivendes overholdelse af adferdsko-
deks, som denne oplyser at vaere bundet af, eller

10) forveksling med en konkurrents produkt, varemerke
eller forretningskendetegn.

Vildledende udeladelser, herunder kabsopfordringer og
skjult reklame

§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildle-
de ved at udelade eller skjule veesentlige oplysninger eller
preesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig,
dobbelttydig eller uhensigtsmassig méde.

Stk. 2. Ved kabsopfordringer betragtes falgende oplysnin-
ger som vasentlige:

1) Produktets veesentligste karakteristika i et omfang, der
svarer til mediet og produktet,



2) den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn og, hvis
en anden erhvervsdrivende handler p& dennes vegne,
den fysiske adresse og navnet pa denne erhvervsdriven-
de,

3) forhold vedrgrende betaling, levering og gennemfarelse
af aftalen, i det omfang disse forhold afviger fra, hvad
der er seedvanligt i branchen,

4) den erhvervsdrivendes fremgangsmade i forbindelse
med klagesagsbehandling, i det omfang den afviger fra,
hvad der er seedvanligt i branchen,

5) fortrydelsesret, afbestillingsret eller returret, hvis for-
brugeren har en sadan ret,

6) prisen inklusive moms og afgifter og

7) yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering el-
ler porto, i det omfang sddanne omkostninger palaeg-
ges.

Stk. 3. Nar produktets art medfarer, at prisen ikke med ri-
melighed kan beregnes pa forhand, skal den erhvervsdriven-
de oplyse, hvordan prisen beregnes. Nar omkostninger ved-
rarende fragt, levering eller porto ikke med rimelighed kan
beregnes pa forhand, skal det oplyses, at disse omkostninger
kan forekomme.

Stk. 4. En erhvervsdrivende skal klart oplyse den kom-
mercielle hensigt med enhver form for handelspraksis, her-
under reklame. 8 8 finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 5. Ved vurderingen af, om oplysninger er blevet ude-
ladt efter stk. 1 og 4, skal der tages hensyn til, om den er-
hvervsdrivende anvender et medie, som kun giver begraenset
plads eller tid til at formidle oplysningerne, og hvilke foran-
staltninger den erhvervsdrivende i givet fald har truffet for
at gare oplysningerne tilgeengelige for forbrugerne pa anden
made.

Aggressiv handelspraksis

§ 7. En erhvervsdrivende ma i sin handelspraksis ikke be-
nytte chikane, ulovlig tvang, vold eller utilbgrlig pavirkning,
der er egnet til veesentligt at indskraenke forbrugerens valg-
frihed i forbindelse med et produkt.

Vesentlig forvridning af den gkonomiske adfeerd

8 8. Det er en betingelse for, at der er handlet i strid med
88 4-7, at den pageeldende handelspraksis veesentligt forvri-
der eller vil kunne forventes vasentligt at forvride den gko-
nomiske adfaerd hos gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den
pageeldende handelspraksis rettes mod en sarlig gruppe af
forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Stk. 2. En handelspraksis, som den erhvervsdrivende med
rimelighed méa formode kun forvrider den gkonomiske ad-
feerd vaesentligt hos en klart identificerbar gruppe af forbru-
gere, der er serlig sarbare over for denne praksis eller det
omhandlede produkt, herunder pa grund af mentale eller fy-
siske handicap, alder eller godtroenhed, vurderes med ud-
gangspunkt i et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Former for handelspraksis, som altid anses for vildledende
eller aggressive

§ 9. Uanset at der ikke er handlet i strid med §8 5-7, ma
en erhvervsdrivende ikke anvende de former for handels-
praksis, der er opregnet i bilag 1.

Kapitel 3
Seerlige markedsfgringsformer

Uanmodet henvendelse til bestemte aftagere

§ 10. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til
nogen ved brug af elektronisk post, et automatisk opkaldssy-
stem eller telefax med henblik pa direkte markedsfaring,
medmindre den pagaldende har givet sit forudgaende sam-
tykke hertil. Den erhvervsdrivende skal give mulighed for
let og gebyrfrit at tilbagekalde samtykket.

Stk. 2. En erhvervsdrivende, der fra en kunde har modta-
get dennes elektroniske adresse i forbindelse med salg af
produkter, kan uanset stk. 1 markedsfgre egne tilsvarende
produkter til kunden via elektronisk post. Det forudsetter
dog, at den erhvervsdrivende giver kunden klar og utvetydig
mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig dette bade i for-
bindelse med afgivelsen af adressen til den erhvervsdriven-
de og ved hver efterfglgende henvendelse.

Stk. 3. Retter en erhvervsdrivende henvendelse til nogen
ved brug af elektronisk post med henblik pd direkte mar-
kedsfaring, skal fglgende betingelser vare opfyldt:

1) Markedsfaringen skal klart kunne identificeres som sa-
dan,

2) betingelser for salgsfremmende foranstaltninger skal
veere let tilgengelige og fremlaegges klart og utvety-
digt,

3) det skal fremgd, pa hvis vegne markedsfaringen udsen-
des, pa en made, der ikke er tilslgret eller holdes skjult,

4) modtageren ma ikke opfordres til at besgge websteder,
hvor den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for webste-
det, ikke opfylder kravene i nr. 1-3, og

5) der skal veere en adresse, som modtageren kan henven-
de sig til for at fa standset sddanne henvendelser.

Stk. 4. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til
en bestemt fysisk person ved brug af andre midler til fjern-
kommunikation end neaevnt i stk. 1 med henblik pa direkte
markedsfaring, hvis
1) den pageldende over for den erhvervsdrivende har fra-

bedt sig dette,

2) det fremgar af en fortegnelse, som udarbejdes af Det
Centrale Personregister (CPR) hvert kvartal, at den pa-
geeldende har frabedt sig direkte markedsfgring, eller

3) den erhvervsdrivende ved undersggelse i CPR er blevet
bekendt med, at den pagaldende har frabedt sig direkte
markedsfaring.

Stk. 5. Stk. 4, nr. 2 og 3, geelder ikke, hvis den pagelden-
de person forudgdende har anmodet om henvendelsen fra
den erhvervsdrivende.

Stk. 6. Farste gang en erhvervsdrivende retter henvendel-
se til en bestemt fysisk person ved brug af andre midler til
fijernkommunikation end navnt i stk. 1, skal den erhvervs-



drivende klart og utvetydigt oplyse om retten til at frabede
sig direkte markedsfgring fra den erhvervsdrivende. Den er-
hvervsdrivende skal endvidere altid give mulighed for let og
gebyrfrit at frabede sig sddanne henvendelser.

Stk. 7. Erhvervs- og veaekstministeren kan fastseette neer-
mere regler om den erhvervsdrivendes informationspligt ef-
ter stk. 6 og om pligten til at give adgang til at frabede sig
henvendelser til en bestemt fysisk person ved brug af andre
midler til flernkommunikation end naevnt i stk. 1.

Handelspraksis rettet mod bgrn og unge

§ 11. Handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 ar
ma ikke direkte eller indirekte opfordre til vold eller anden
farlig eller hensynslgs adfaerd eller pa utilbgrlig made benyt-
te sig af vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Stk. 2 Handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 ar
ma ikke indeholde omtale af, billeder af eller henvisninger
til rusmidler, herunder alkohol.

Markning og emballering

8 12. Erhvervs- og veekstministeren kan efter forhandling
med reprasentanter for forbrugerne og relevante erhvervsor-
ganisationer fastsatte bestemmelser om, at bestemte varebe-
tegnelser eller symboler er forbeholdt eller skal benyttes for
varer, der opfylder visse nermere angivne betingelser, og at
bestemte varer kun ma salges eller udbydes til salg, sdfremt
varerne eller deres indpakning oplyser om varernes indhold
og sammensetning, holdbarhed, behandlingsméde og egen-
skaber i gvrigt.

Kapitel 4
Oplysningsforpligtelser

Dokumentation af faktiske forhold

8§ 13. Den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere rig-
tigheden af oplysninger om faktiske forhold.

Oplysningsforpligtelser vedrgrende priser m.v.

8§ 14. En erhvervsdrivende, der udbyder produkter til for-
brugere, skal i sin handelspraksis klart og tydeligt oplyse om
produkternes pris efter de narmere regler fastsat af er-
hvervsministeren efter stk. 2.

Stk. 2. Erhvervs- og veekstministeren kan efter forhand-
ling med vedkommende minister samt repreesentanter for
forbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer fastsette
de nermere regler om oplysningsforpligtelsen i stk. 1, her-
under
1) regler om fremgangsmaden ved meddelelse af prisop-

lysninger og om begransningen i meangden af oplys-
ninger, der gives,

2) regler om, at der skal oplyses om varens pris pr. male-
enhed og om anvendelse af méleenhed for de enkelte
varegrupper,

3) regler om, at ferdigpakkede detailsalgsvarer skal forsy-
nes med oplysninger om pakningens nettomangde, og

4) regler med henblik pé at opfylde de bestemmelser i Eu-
ropa-Parlamentets og Rédets direktiv om tjenesteydel-

ser i det indre marked, som vedrarer tjenesteyderes
pligt til at give prisoplysninger m.v. til tjenestemodta-
gere.

Faktureringspligt for regningsarbejde

§ 15. Nar en tjenesteydelse er udfart efter regning, skal
forbrugeren modtage en specificeret regning, der setter den-
ne i stand til at kontrollere prisen for de produkter, der ind-
gar i ydelsen. Forbrugeren skal have oplysninger om time-
pris, timeforbrug og materialeforbrug, hvor det har betyd-
ning for prisen pa tjenesteydelsen.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende kan helt eller delvis erstatte
oplysningerne navnt i stk. 1 med andre oplysninger, hvis
dette sker efter aftale med forbrugeren, eller hvis det falger
af branchesadvane inden for det pageeldende omrade.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende skal pa forbrugerens anmod-
ning give yderligere oplysninger, som setter forbrugeren i
stand til at kontrollere prisen for de produkter, der indgar i
ydelsen. Anmodningen skal fremsattes inden for rimelig tid.

Stk. 4. Erhvervs- og vekstministeren kan efter forhand-
ling med vedkommende fagminister samt reprasentanter for
forbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer fastsette
serregler om undtagelser fra stk. 1-3, herunder regler om
oplysninger i forbindelse med ydelse af kredit.

Gebyrer

8 16. Starrelsen eller opkraevningen af et gebyr, jf. 8 2,
stk. 1, nr. 13, der ikke er reguleret ved lov, i et lgbende kon-
traktforhold kan alene &ndres til ugunst for forbrugeren,
hvis betingelserne herfor er klart fremhavet i kontrakten.

Stk. 2. /ndring af gebyrer eller opkraevning af nye geby-
rer i labende kontraktforhold skal varsles med rimelig frist,
inden de fér virkning for forbrugeren.

Stk. 3. Er gebyrendringen vasentlig, eller opkraeves et
nyt gebyr, skal varslingen ske til forbrugeren ved individuel
kommunikation, inden andringen far virkning. Har forbru-
geren har ret til at opsige aftalen, skal dette fremga af var-
slingen, ligesom det skal fremga, under hvilke betingelser
forbrugeren kan opsige aftalen.

Garanti

8 17. En erhvervsdrivende, der markedsfarer en garanti
el.lign., skal pa let forstaelig made informere forbrugeren
om
1) garantiens indhold, herunder eventuelle begrensninger
og forpligtelser indeholdt i garantien,

2) de oplysninger, der er ngdvendige for at ggre garantien
geldende, og

3) at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivnin-
gen ikke bergres af garantien.

Stk. 2. Vilkarene for garantien skal vere affattet pa dansk,
safremt markedsfaringen er sket pa dansk.

Markedsfgring af kreditaftaler

§ 18. Enhver markedsfaring af kreditaftaler over for for-
brugere, som ikke er omfattet af 8 19, og som oplyser en
rentesats eller talstarrelser vedrgrende omkostningerne i for-



bindelse med forbrugerkredit, skal indeholde fglgende stan-

dardoplysninger:

1) Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel
eller begge, og oplysninger om omkostninger, der ind-
gar i forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse
med kreditten.

2) Det samlede kreditbelgb.

3) De arlige omkostninger i procent (AOP) som beregnet
efter lov om kreditaftaler.

4) Kreditaftalens lgbetid.

5) Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbeta-
ling ved kredit i form af henstand med betalingen for
en specifik vare eller tjenesteydelse.

6) Det samlede belgh, som skal betales af forbrugeren, og
ydelsernes starrelse.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses
klart, kort og pa en fremtreedende made ved hjelp af et re-
preesentativt eksempel.

Stk. 3. Hvis indgaelsen af en aftale om en accessorisk tje-
nesteydelse i forbindelse med kreditaftalen, herunder en for-
sikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna
kreditten p& de annoncerede vilkar og betingelser og en sé-
dan aftales omkostninger ikke kan beregnes pa forhand, skal
forpligtelsen til at indgd denne aftale ogsa veere oplyst klart,
kort og pa en fremtreedende made sammen med de arlige
omkostninger i procent (AOP).

Stk. 4. En kreditformidler skal i markedsfaring og i doku-
mentation henvendt til forbrugere gere opmeerksom pa om-
fanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende ude-
lukkende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller
optreeder som selvsteendig megler.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren fastsetter regler om
risikooplysninger for kreditaftaler.

Markedsfgring af boligkreditaftaler

8 19. Enhver markedsfering af boligkreditaftaler, der op-
lyser en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostnin-
gerne i forbindelse med boligkreditten, skal indeholde fgl-
gende standardoplysninger:

1) Boligkreditgivers eller boligkreditformidlers identitet.

2) Det pant eller anden sikkerhed, som ligger til grund for
boligkreditaftalen.

3) Debitorrenten, og hvorvidt den er fast eller variabel el-
ler begge dele, tillige med oplysninger om de gebyrer,
der indgar i omkostningerne i forbindelse med bolig-
kreditaftalen.

4) Det samlede kreditbelgb.

5) De arlige omkostninger i procent (AOP), som skal have
en mindst lige sa fremtraedende placering i markedsfg-
ringen som enhver renteangivelse for boligkreditten.

6) Boligkreditaftalens lgbetid.

7) Ydelsernes starrelse.

8) Det samlede belgb og antallet af ydelser, der skal beta-
les af forbrugeren.

9) Advarsel om, at eventuelle udsving i valutakursen kan
pavirke det belgb, der skal betales, hvis der markedsfga-
res 1an i Danmark i en anden valuta end danske kroner.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses
klart, kort og pa en fremtreedende made. Standardoplysnin-
gerne, jf. stk. 1, nr. 3-8, skal vises ved hjalp af et repraesen-
tativt eksempel med anvendelse af de af erhvervs- og veekst-
ministeren fastsatte standardforudsetninger. Udbydes bolig-
kreditten kun under andre forudsatninger end de af er-
hvervs- og vekstministeren fastsatte standardforudsaetnin-
ger, skal de almindeligt anvendte forudseetninger for den
markedsfarte boligkredit anvendes ved angivelsen af det re-
preesentative eksempel.

Stk. 3. Forpligtelsen til at indga denne aftale skal vere an-
givet klart, precist og pa en fremtreedende plads sammen
med de &rlige omkostninger i procent (AOP), hvis indgael-
sen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse, navnlig en
forsikring, er obligatorisk for at opna boligkreditten eller for
at opné boligkreditten pa de oplyste vilkar og betingelser og
omkostningerne ved en sidan aftale ikke kan beregnes pa
forhand.

Stk. 4. Oplysningerne i stk. 1 og 3 skal veere let laeselige
eller kunne hgres tydeligt afheengigt af det medie, der an-
vendes til markedsfaring.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren fastsatter nermere
regler for, hvad der ma anses at veere et repraesentativt ek-
sempel ved markedsfaring af boligkreditter.

Kapitel 5
Forhold mellem erhvervsdrivende

Vildledende og utilbgrlig handelspraksis mellem
erhvervsdrivende

§ 20. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vare
egnet til at vildlede, séledes at dette kan antages at pavirke
andre erhvervsdrivendes gkonomiske adfaerd eller skade en
konkurrent.

Stk. 2. Ved vurderingen af, om en erhvervsdrivendes han-
delspraksis er vildledende efter stk. 1, skal der tages hensyn
til den pageeldende handelspraksis som helhed, herunder op-
lysninger om falgende forhold:

1) Egenskaberne ved produktet,

2) prisen eller den made, prisen beregnes pa, og betingel-
serne for levering af produkterne og

3) annoncgrens status, egenskaber og rettigheder.

Stk. 3. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vaere
aggressiv eller utilbgrlig over for andre erhvervsdrivende.

Sammenlignende reklame

§ 21. Sammenlignende reklame omfatter enhver reklame,
som direkte eller indirekte henviser til en konkurrent eller til
produkter, som udbydes af en konkurrent.

Stk. 2. Sammenlignende reklame, jf. stk. 1, er tilladt efter
loven, nar sammenligningen
1) ikke er vildledende,

2) angar produkter, der opfylder samme behov eller tjener
samme formal,

3) er objektiv og sammenligner en eller flere konkrete og
relevante egenskaber, der kan dokumenteres, og som er
repraesentative for disse produkter, herunder prisen,



4)  ikke skaber forveksling pa markedet mellem annoncg-
ren og en konkurrent eller mellem annoncgrens og en
konkurrents varemerker, firmanavne, andre karakteri-
stiske kendetegn eller produkter,

5) ikke miskrediterer eller nedvurderer en konkurrents va-
remerker, firmanavne, andre karakteristiske kendetegn,
produkter, aktiviteter eller gvrige forhold,

6) for produkter med oprindelsesbetegnelse i hvert enkelt
tilfeelde vedrarer produkter med samme betegnelse,

7) ikke drager utilbgrlig fordel af den anseelse, der er
knyttet til en konkurrents varemarke, firmanavn eller
andre karakteristiske kendetegn, eller af konkurrerende
produkters oprindelsesbetegnelser og

8) ikke fremstiller produkter som en imitation eller en ko-
pi af produkter, der er deekket af et beskyttet varemeer-
ke eller firmanavn.

Forretningskendetegn

§ 22. Erhvervsdrivende ma ikke benytte forretningsken-
detegn og lign., der ikke tilkommer dem, eller benytte egne
kendetegn pa en made, der er egnet til at fremkalde forveks-
ling med andre.

Erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger m.v.

8 23. Den, der er i tjeneste- eller samarbejdsforhold til en
erhvervsdrivende eller udfgrer et hverv for denne, mé ikke
pa utilbgrlig made skaffe sig kendskab til eller radighed
over den erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder.

Stk. 2. Har den pagaldende faet kendskab til eller faet ra-
dighed over den erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder
pa retmaessig made, ma den pagaldende ikke ubefgjet vide-
rebringe eller benytte sddanne hemmeligheder. Forbuddet
geelder i 3 ar efter tjenesteforholdets, samarbejdsforholdets
eller hvervets ophar.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder tilsvarende anvendelse p& andre
personer, der har lovlig adgang til den erhvervsdrivendes
virksomhed.

Stk. 4. Den, der i anledning af udfarelsen af arbejde eller i
gvrigt i erhvervsgjemed er blevet betroet tekniske tegninger,
beskrivelser, opskrifter, modeller el.lign., ma ikke ubefgjet
benytte sadant materiale eller satte andre i stand hertil.

Stk. 5. Erhvervsdrivende ma ikke benytte oplysninger el-
ler tegninger m.v., safremt kendskab til eller radighed over
dem er opnaet i strid med stk. 1-4.

Kapitel 6
Retsmidler

8 24. Handlinger i strid med loven kan forbydes ved dom.
| forbindelse hermed eller senere kan der ved dom gives sa-
danne pabud, som ma anses ngdvendige for at sikre
1) forbuddets overholdelse, herunder ved bestemmelse
om, at aftaler, som indgas i strid med et forbud, er
ugyldige, og

2) genoprettelse af den forud for den ulovlige handling
eksisterende tilstand, herunder om tilintetgarelse eller
tilbagekaldelse af produkter og om udsendelse af op-
lysninger eller berigtigelse af angivelser.

Stk. 2. Handlinger i strid med loven er erstatningsansvars-
padragende i overensstemmelse med dansk rets almindelige
regler.

Stk. 3. Den, der forsetligt eller uagtsomt kreenker eller
uberettiget udnytter en andens ret i strid med loven, skal be-
tale et rimeligt vederlag herfor.

Stk. 4. Foreligger der hverken forset eller uagtsomhed,
skal den, der har kraenket eller udnyttet en ret i strid med lo-
ven, betale et vederlag efter stk. 3, i det omfang det skannes
rimeligt.

Kapitel 7
Forbrugerombudsmandens virksomhed

Forbrugerombudsmanden

§ 25. Forbrugerombudsmanden fgrer navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne tilsyn med, at loven og regler udstedt i
medfer af loven overholdes.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan fra enhver krave al-
le oplysninger, som skagnnes ngdvendige for Forbrugerom-
budsmandens virksomhed, herunder til afgerelse af, om et
forhold falder ind under lovens bestemmelser. Forbrugerom-
budsmanden kan kraeve oplysningerne meddelt inden for en
kort frist, nar det gaelder sammenlignende reklame, eller nar
det efter omsteendighederne skannes pakravet.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnavnes af erhvervs-
og vakstministeren for et tidsrum pa op til 6 &r med mulig-
hed for forleengelse med op til i alt 3 &r. Genudnavnelse
som forbrugerombudsmand efter udlgb af den fastsatte peri-
ode kan kun ske efter fornyet opslag. Ved genudnavnelse
finder 1. pkt. tilsvarende anvendelse. Forbrugerombudsman-
den kan kun afskediges uden ansggning, safremt afskeden er
begrundet i helbredsmassige arsager, eller safremt den pa-
galdende som falge af strafbart forhold, tjenesteforseelse el-
ler mislighed er uegnet til at forblive i stillingen. Ansettel-
sen ophgrer automatisk ved udgangen af den maned, hvori
den pagaldende fylder 70 ar. Forbrugerombudsmanden skal
opfylde de almindelige betingelser for at blive dommer.

Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afgerelser efter loven
kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 5. Erhvervs- og vakstministeren fastsatter nermere
regler om Forbrugerombudsmandens virksomhed.

Digitalisering af Forbrugerombudsmandens virksomhed

8 26. En digital meddelelse anses for at vaere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for adressaten for meddelelsen.

Stk. 2. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om, at skriftlig kommunikation til og fra Forbrugerombuds-
manden om forhold, som er omfattet af loven eller af regler
udstedt i medfar af loven, skal forega digitalt.

Stk. 3. Erhvervs- og vekstministeren kan fastsette neer-
mere regler om digital kommunikation, herunder om anven-
delse af bestemte it-systemer, sarlige digitale formater og
digital signatur el.lign.

Stk. 4. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om, at Forbrugerombudsmanden kan udstede afggrelser og
andre dokumenter efter loven eller efter regler udstedt i
medfar af loven uden underskrift, med maskinelt eller pa til-



svarende made gengivet underskrift eller under anvendelse
af en teknik, der sikrer entydig identifikation af den, som har
udstedt afgarelsen eller dokumentet. Sddanne afgarelser og
dokumenter sidestilles med afgarelser og dokumenter med
personlig underskrift.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om, at afgarelser og andre dokumenter, der udelukkende er
truffet eller udstedt pa grundlag af elektronisk databehand-
ling, kan treeffes eller udstedes alene med angivelse af For-
brugerombudsmanden som afsender.

Kontrolundersggelser pa stedet

8 27. Forbrugerombudsmanden kan foretage kontrolun-
dersggelser til brug for behandling af klager, der er over-
sendt fra handhavelsesmyndigheder i andre EU-lande i
medfar af forordning 2006/2004/EF om forbrugerbeskyttel-
sessamarbejde, og som vedrgrer overtraedelser af direktiver,
for hvilke Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompe-
tent myndighed.

Stk. 2. Forbrugerombudsmandens kontrolundersggelser,
jf. stk. 1, kan kun finde sted efter indhentet retskendelse.

Stk. 3. Adgangen til kontrolundersggelser indeberer, at
Forbrugerombudsmanden far adgang til en virksomheds el-
ler sammenslutnings lokaler og transportmidler med henblik
pa dér at gare sig bekendt med og tage kopi af enhver oplys-
ning, herunder markedsfaringsmateriale, regnskaber, regn-
skabsmaterialer, bgger og andre forretningspapirer, uanset
informationsmedium. | forbindelse med en kontrolundersg-
gelse kan Forbrugerombudsmanden forlange mundtlige for-
klaringer. Forbrugerombudsmanden kan ikke kreve mundt-
lige forklaringer i tilfeelde, hvor Forbrugerombudsmanden
har en sadan konkret mistanke om et strafbart forhold, at der
er grundlag for at rejse sigtelse. Forbrugerombudsmanden
kan desuden forlange, at personer, der er omfattet af kon-
trolundersggelsen, viser indholdet af deres lommer, tasker
og lign., med henblik p& at Forbrugerombudsmanden kan
gere sig bekendt med og eventuelt tage kopi af dette.

Stk. 4. Opbevares en virksomheds eller sammenslutnings
oplysninger hos, eller behandles de af en ekstern databe-
handler, kan Forbrugerombudsmanden fa adgang til den
eksterne databehandlers lokaler med henblik pa dér at gare
sig bekendt med og tage kopi af oplysningerne, jf. stk. 3.
Adgangen forudseetter, at det ikke er muligt for Forbruger-
ombudsmanden at fa adgang til de pageeldende oplysninger
direkte fra den virksomhed eller sammenslutning, som er
genstand for kontrolundersggelsen.

Stk. 5. Forbrugerombudsmanden kan indsamle en kopi af
dataindholdet fra elektroniske medier, der er omfattet af
kontrolundersggelsen, med henblik pa efterfalgende at gen-
nemga kopien. De indsamlede data skal forsegles eller pa
anden made sikres mod laesning, inden kontrolundersggel-
sen afsluttes. Den, der er genstand for kontrolundersggelsen,
kan kraeve, at denne selv eller en af denne udpeget repree-
sentant overvarer, at de indsamlede data gares tilgengelige
for leesning, og at Forbrugerombudsmanden gennemgar det
indsamlede materiale. Forbrugerombudsmanden har pligt til
senest 40 hverdage efter kontrolundersggelsens afslutning at
give en kopi af de oplysninger, som Forbrugerombudsman-

den matte have taget fra de indsamlede data, til den, der er
genstand for kontrolundersggelsen. Nar gennemgangen af
de indsamlede data er gennemfart, skal dataene sikres mod
leesning. De indsamlede data skal slettes, hvis Forbrugerom-
budsmanden vurderer, at materialet ikke indeholder beviser
for en overtreedelse af de i stk. 1 navnte regler. Beslutter
Forbrugerombudsmanden at g& videre med sagen, skal de
indsamlede data slettes, nar sagen er endeligt afgjort.

Stk. 6. Medfgrer en virksomheds eller sammenslutnings
forhold, at det ikke er muligt for Forbrugerombudsmanden
samme dag, som kontrolundersggelsen foretages, at fa ad-
gang til eller tage kopi af oplysningerne, jf. stk. 3-5, kan
Forbrugerombudsmanden forsegle de relevante forretnings-
lokaler og oplysninger i op til 3 hverdage herefter.

Stk. 7. Under samme betingelser som i stk. 6 kan Forbru-
gerombudsmanden medtage de oplysninger eller det me-
dium, hvorpa oplysningerne befinder sig, med henblik pa
kopiering. Det materiale, som Forbrugerombudsmanden har
taget med, skal sammen med et s&t kopier af de oplysnin-
ger, som Forbrugerombudsmanden har taget til brug for en
nermere gennemgang, tilbageleveres til virksomheden eller
sammenslutningen senest 3 hverdage efter kontrolundersg-
gelsen.

Stk. 8. Fristerne i stk. 5, 6 og 7 kan i serlige tilfelde for-
leenges.

Stk. 9. Politiet yder bistand ved udgvelsen af befgjelserne
efter stk. 1 og 3-7. Erhvervs- og vakstministeren kan efter
forhandling med justitsministeren fastseette naermere regler
herom.

Forhandlingsprincippet

§ 28. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sage
at pavirke de erhvervsdrivende til at handle i overensstem-
melse med principperne for god skik og til at overholde lo-
ven i gvrigt.

Stk. 2. Tilsidesatter en erhvervsdrivende et tilsagn, der er
afgivet over for Forbrugerombudsmanden efter forhandling i
henhold til stk. 1, kan Forbrugerombudsmanden meddele
den erhvervsdrivende sadanne pabud, som ma anses ngd-
vendige for at sikre tilsagnets overholdelse.

Retningslinjer

8 29. Forbrugerombudsmanden sgger efter forhandling
med repreesentanter for forbrugerne og de relevante er-
hvervsorganisationer at péavirke de erhvervsdrivendes ad-
feerd gennem udarbejdelse og offentliggarelse af retningslin-
jer for markedsfaring pa narmere angivne omrader, der ma
anses for vaesentlige, navnlig ud fra hensynet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan uanset stk. 1 ikke
udstede retningslinjer, der alene retter sig mod virksomheder
omfattet af lov om finansiel virksomhed.

Forhandsbesked

§ 30. Forbrugerombudsmanden kan pa anmodning fra en
erhvervsdrivende afgive udtalelse om sin vurdering af lov-
ligheden af patenkte markedsfgringsforanstaltninger, med-
mindre en stillingtagen giver anledning til serlig tvivl, eller



der i gvrigt foreligger serlige omstendigheder. En forhands-
besked indebeerer ikke en bindende stillingtagen til lovlighe-
den af vedkommende foranstaltning.

Stk. 2. Nar Forbrugerombudsmanden har afgivet en for-
héndsbesked til en erhvervsdrivende om, at en pataenkt for-
anstaltning efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil
veare lovlig, kan Forbrugerombudsmanden ikke pa eget initi-
ativ over for den erhvervsdrivende gribe ind i anledning af
en foranstaltning, som er deakket af forhandsbeskeden og
iveerksat inden rimelig tid efter dennes afgivelse.

Stk. 3. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastseette neer-
mere regler om gebyr for forhandshesked.

Kapitel 8
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

8§ 31. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan gennemfg-
re og offentligggre sammenlignende undersggelser af pro-
dukter.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i forbin-
delse med undersggelser som navnt i stk. 1 anvende ano-
nym informationsindsamling.

Kapitel 9
Retsforfglgning og handhavelsesforanstaltninger

Retsforfglgning

8§ 32. Enhver med en retlig interesse deri kan anlagge sag
om forbud, pabud, erstatning og vederlag efter § 24. Forbru-
gerombudsmanden kan anleegge sag om forbud og pabud ef-
ter § 24, stk. 1, og pa begeering anlegge sag om erstatning
og vederlag.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud, hvis
en handling klart er i strid med loven og ikke kan &ndres
ved forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan af den, pabuddet retter sig mod, for-
langes indbragt for domstolene. Anmodning herom skal
fremsaettes skriftligt over for Forbrugerombudsmanden, in-
den 4 uger efter at pabuddet er meddelt den pagealdende.
Forbrugerombudsmanden skal inden 1 uge efter modtagelse
af anmodningen indbringe sagen for retten i den borgerlige
retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsattende virk-
ning, men retten kan ved kendelse bestemme, at den pagel-
dende under sagens behandling kan fortseette den handling,
pabuddet angar.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke findes lov-
ligt, kan den ret, der har afsagt dommen, eller den ret, hvor-
til sagen er indbragt, bestemme, at den péageldende ikke
under ankesagen ma udgve den handling, pabuddet angar.

Stk. 6. Rejses tiltale for overtredelse af loven, overlades
udfgrelsen af tiltalen til Forbrugerombudsmanden, safremt
denne begerer dette.

Informationspligt om forzldelse

8 33. Forbrugerombudsmanden kan, hvis det skannes
ngdvendigt for at beskytte forbrugere mod retstab, efter for-
handling med den erhvervsdrivende meddele pabud om at

informere relevante kunder om retsstillingen i relation til
foreeldelse.

Erstatningssggsmal

§ 34. Har en flerhed af forbrugere i forbindelse med over-
treedelse af bestemmelserne i loven ensartede krav pa erstat-
ning, kan Forbrugerombudsmanden pa begaring indbringe
kravene under et.

Gruppesggsmal

8 35. Forbrugerombudsmanden kan udpeges som gruppe-
repreesentant i et gruppesggsmal, jf. retsplejelovens kapitel
23 a.

Forelgbigt forbud

§ 36. Forbrugerombudsmanden kan, nar der gjensynligt er
fare for, at formalet med et forbud som naevnt i § 24, stk. 1,
vil forspildes, hvis rettens afggrelse skal afventes, nedlaegge
forelgbigt forbud. Sag til stadfaestelse af forbuddet skal an-
leegges senest neaste hverdag. Reglerne i retsplejelovens §
413, nr. 2, § 414, § 430 og § 641, stk. 1-3 og 5, finder tilsva-
rende anvendelse, og reglerne i § 636, § 638 og § 422, stk.
3, finder anvendelse med de forngdne lempelser.

Stk. 2. Kan en sag til stadfestelse af et forbud efter stk. 1
ikke afggres ved dom senest 5 hverdage efter sagens anleg,
kan retten under sagens forberedelse inden udlgbet af den
nevnte frist ved kendelse bestemme, at forbuddet fortsat
skal std ved magt. Retten giver, forinden sadan afgarelse
treeffes, sa vidt muligt parterne adgang til at udtale sig. Stad-
faestes forbuddet ikke inden fristens udlgb, er det bortfaldet.

Straf og patale

§ 37. Tilsidesattelse af et forbud eller pdbud nedlagt af
retten eller et pabud, som Forbrugerombudsmanden har
meddelt i henhold til § 28, stk. 2, § 32, stk. 2, eller § 33,
straffes med bgde eller feengsel i op til 4 maneder. Tilside-
saettelse af et pabud om at tilbagebetale en modtaget penge-
ydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at meddele oplysninger, der af-
kraeves efter § 25, stk. 2, eller § 27, stk. 3, 2. pkt., eller som i
forhold, der omfattes af loven, meddeler Forbrugerombuds-
manden urigtige eller vildledende oplysninger, straffes med
bgde, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lov-
givning.

Stk. 3. Overtraedelse af bestemmelserne i § 5, stk. 1, § 6,
stk. 1,309 4, 88 7 og 9-11, § 14, stk. 1, § 15, § 16, stk. 3, §
18 og § 19, § 20, stk. 1, og 8 21 og forsetlig overtraedelse af
§ 22 straffes med bgde, medmindre hgjere straf er forskyldt
efter anden lovgivning.

Stk. 4. Overtraedelse af 8 20, stk. 1, 8 21 og § 22 er under-
givet privat patale.

Stk. 5. Overtraedelse af § 23 straffes med bade eller feeng-
sel i indtil 1 &r og 6 méaneder, medmindre hgjere straf er for-
skyldt efter straffelovens § 299 a. Patale finder kun sted ef-
ter den forurettedes begaring.



Stk. 6. | regler, der udstedes i medfgr af loven, kan der
fastseettes straf af bgde for overtredelse af bestemmelser i
reglerne.

Stk. 7. Der kan paleegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Bgdeforeleg

8 38. Erhvervs- og veekstministeren kan efter forhandling
med justitsministeren fastsatte regler om, at Forbrugerom-
budsmanden i nermere angivne sager om overtreedelse af
loven eller regler udstedt i medfer heraf i et badeforelaeg
kan tilkendegive, at sagen kan afgares uden retssag. Det er
en betingelse, at den, der har begaet overtraedelsen, erklearer
sig skyldig i overtraedelsen og erklerer sig rede til inden en
naermere angivet frist at betale beden, som er angivet i bgde-
foreleegget. Fristen kan efter anmodning forleenges af For-
brugerombudsmanden.

Stk. 2. Reglerne i retsplejelovens § 834, stk. 1, nr. 2 og 3,
og stk. 2, om krav til indholdet af et anklageskrift og om, at
en sigtet ikke er forpligtet til at udtale sig, finder tilsvarende
anvendelse pa bgdeforeleg.

Stk. 3. Vedtages badeforelaegget, bortfalder videre for-
falgning. Vedtagelsen har samme virkning som en dom.

Kapitel 10
Henlaeggelsesbefgjelser

8 39. Erhvervs- og vakstministeren kan henlegge sine
befgjelser efter loven til en myndighed under ministeriet.
Dette geelder ikke for befgjelser i henhold til § 25, stk. 5.
Henlaegger ministeren sine befgjelser til en myndighed
under ministeriet, kan ministeren fastsatte regler om klage-
adgangen, herunder at klager ikke kan indbringes for anden
administrativ myndighed.

Kapitel 11
Ikrafttreeden m.v.

Ikrafttreeden

8§ 40. Loven treeder i kraft den 1. juli 2017.

Stk. 2. Den 1. juli 2017 ophaves lov om markedsfaring,
jf. lovbekendtggrelse nr. 1216 af 25. september 2013.

Stk. 3. Regler fastsat i medfgr af lov om markedsfaring,
jf. lovbekendtgarelse nr. 1216 af 25. september 2013, forbli-
ver i kraft, indtil de ophaves eller aflgses af forskrifter ud-
stedt i medfer af denne lov. Overtraedelser af forskrifterne
straffes med bade efter de hidtil gaeldende regler.

Fergerne og Grgnland
8 41. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.
Kapitel 12
/Endring af anden lovgivning

8§ 42. | retsplejeloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1257 af
13. oktober 2016, som @ndret senest ved § 1 i lov nr. 203 af
28. februar 2017, foretages fglgende &ndring:

1. 18653, stk. 2, nr. 14, @ndres »markedsfgringslovens § 1«
til: »markedsfaringslovens §§ 3 og 4«.

8§ 43. | straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1052 af 4.
juli 2016, som endret ved lov nr. 1723 af 27. december
2016, 8 1 i lov nr. 1728 af 27. december 2016 og § 3 i lov
nr. 189 af 27. februar 2017, foretages falgende &ndring:

1. 1 8 299 a &ndres »markedsfaringslovens § 19« til: »mar-
kedsfaringslovens § 23«.

8 44. 1 lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af per-
sonoplysninger, som @ndret bl.a. ved 8 2 i lov nr. 519 af 6.
juni 2007 og senest ved § 1 i lov nr. 639 af 12. juni 2012,
foretages falgende &ndringer:

1.1 § 6, stk. 2, 2. pkt., &ndres »markedsfaringslovens § 6«
til: »markedsfaringslovens § 10«.

2.1812, stk. 1, nr. 3, 2. pkt., &ndres »markedsfgringslovens
8 6« til: »markedsfgringslovens 8§ 10«.

3. | 8§ 36, stk. 3, @ndres »markedsfgringslovens § 6« til:
»markedsfaringslovens § 10«, og »markedsfaringslovens §
6, stk. 7« til: »markedsfgringslovens § 10, stk. 7«.

8 45. | lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgarelse
nr. 174 af 31. januar 2017, som a&ndret senest ved § 1 i lov
nr. 1549 af 13. december 2016, foretages felgende &ndrin-
ger:

1.1 § 348, stk. 1, 3. pkt., endres »Markedsfaringslovens §
20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til: »Mar-
kedsfaringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1,
0g § 34«.

2. |1 § 395 e&ndres »markedsfaringslovens 8 17« til: »mar-
kedsfgringslovens § 29«.

8 46. I lov om investeringsforeninger, jf. lovbekendtgarel-
se nr. 1051 af 25. august 2015, som andret senest ved § 2 i
lov nr. 1541 af 13. december 2016, foretages falgende an-
dring:

1. 18 170, stk. 1, 2. pkt., endres »Markedsfaringslovens §
20, 8§ 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til: »Mar-
kedsfagringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1,
0g 8 34«.

§ 47. 1 lov om finansielle radgivere og boligkreditformid-
lere, jf. lovbekendtgarelse nr. 1079 af 5. juli 2016, som &nd-
ret ved 8 5 i lov nr. 1549 af 13. december 2016, foretages
falgende &ndring:

1.1 § 11, stk. 5, @ndres »Markedsfaringslovens § 20, § 22,
stk. 2, 8 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til: »Markedsfg-
ringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og §
34«.

§ 48. | lov om ejendomskreditselskaber, jf. lovbekendtge-
relse nr. 1078 af 5. juli 2016, som a&ndret ved § 9 i lov nr.
1549 af 13. december 2016, foretages fglgende &ndring:
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1.1812, stk. 2, 3. pkt., &ndres »Markedsfaringslovens § 20,
822, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og 8 28« til: »Markeds-
fgringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og
8§ 34«.

8 49. | lov nr. 375 af 27. april 2016 om betalingskonti
foretages falgende andring:

1.1 8§ 15, 2. pkt., &ndres »8§ 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, §
27, stk. 1, og § 28« til: »§ 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32,
stk. 1, og 8§ 34«.

8 50. | lov om veerdipapirhandel, jf. lovbekendtggrelse nr.
251 af 21. marts 2017, foretages falgende &ndring:

1. 18 3, stk. 3, 2. pkt., @ndres »Markedsfgringslovens § 20,
8 22, stk. 2, 8 23, stk. 1, 8 27, stk. 1, og § 28« til: »Markeds-
faringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og
§ 34«.

Folketinget, den 25. april 2017

Pia KiERSGAARD

/ Erling Bonnesen
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Bilag 1
Specifikke former for handelspraksis, som altid anses for vildledende eller aggressive

Vildledende handelspraksis
Den erhvervsdrivende haevder at have underskrevet en adferdskodeks, selvom det ikke er tilfeeldet.
Den erhvervsdrivende fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmarke eller tilsvarende uden at have
opnaet den ngdvendige tilladelse.
Den erhvervsdrivende havder, at en adferdskodeks er godkendt af en offentlig myndighed eller an-
den myndighed, selvom det ikke er tilfeeldet.
Den erhvervsdrivende havder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes handelspraksis) eller et pro-
dukt er blevet godkendt eller tilladt af en offentlig eller privat instans, selvom det ikke er tilfeeldet,
eller fremsatter en sadan pastand uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladelse.
Den erhvervsdrivende opfordrer til at kabe produkter til en bestemt pris uden at ggre opmarksom
pa, at der kan vaere rimelige grunde til at antage, at han ikke vil vere i stand til at levere eller fa en
anden erhvervsdrivende til at levere de pagealdende eller tilsvarende produkter til den pageldende
pris inden for en periode og i en mengde, som er rimelig i forhold til produktet, omfanget af den
reklame, der er gjort for produktet, og den opgivne pris (bait advertising).
Den erhvervsdrivende opfordrer til kab af produkter til en bestemt pris, men nzagter at vise det aver-
terede produkt for forbrugerne, eller naegter at tage imod bestilling af det eller levere det inden for et
rimeligt tidsrum, eller fremviser en defekt udgave af det, fordi han agter at promovere et andet pro-
dukt (bait and switch).
Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil vaere tilgengeligt i meget begreenset tid,
eller at det kun vil veere tilgeengeligt pa visse betingelser i meget begraenset tid, for at fremkalde en
umiddelbar afgarelse og fratage forbrugerne tilstraeekkelig mulighed for eller tid til at treeffe en infor-
meret beslutning.
Den erhvervsdrivende patager sig at yde eftersalgsservice til en forbruger, med hvem han har kom-
munikeret forud for transaktionen pa et sprog, som ikke er et officielt sprog i den medlemsstat, hvor
den erhvervsdrivende er etableret, men yder kun en sadan service pa et andet sprog uden tydeligt at
have tilkendegivet dette over for forbrugeren, far denne forpligtede sig i forhold til transaktionen.
Det angives, eller der gives pa anden made indtryk af, at et produkt kan szlges lovligt, selvom dette
ikke er tilfeeldet.
Rettigheder, som forbrugeren har efter loven, fremstilles som et sa&rligt kendetegn ved den erhvervs-
drivendes tilbud.
Der anvendes redaktionelt indhold i medierne til at promovere produktet, hvor en erhvervsdrivende
har betalt for en sadan reklame, uden at dette fremgar tydeligt af indholdet eller af billeder eller lyd,
som tydeligt kan identificeres af forbrugeren. Dette bergrer ikke direktiv 89/552/E@F som kodifice-
ret ved direktiv 2010/13/EU.
Der fremsattes en faktuelt ukorrekt pastand vedrgrende arten og omfanget af risikoen for forbruge-
rens eller dennes families personlige sikkerhed, hvis forbrugeren ikke kgber produktet.
Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en bestemt producent, pa en
sadan made, at forbrugeren med overlag forledes til at tro, at produktet er fremstillet af samme pro-
ducent, uden at dette er tilfeeldet.
Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning, hvor forbrugeren erlaeg-
ger et vederlag og til gengeld stilles kompensation i udsigt, som hovedsageligt er afhaengig af, om
han har introduceret andre for ordningen og i mindre grad af salg eller forbrug af produkter.
Det haevdes, at lukning af den erhvervsdrivendes virksomhed eller flytning til andre lokaler er fore-
staende, selvom det ikke er tilfeldet.
Det haevdes, at produkter kan gare det lettere at vinde i hasardspil.
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Det haevdes i modstrid med sandheden, at et produkt kan helbrede sygdomme, funktionsforstyrrelser
eller misdannelser.

Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkar eller om muligheden for at finde produk-
tet med henblik pa at fa forbrugeren til at erhverve produktet pa ringere vilkar end de normale mar-
kedsvilkar.

Det haevdes som led i handelspraksis, at der afholdes en konkurrence eller et salgsfremstad med pree-
mier, men uden de omtalte preemier eller andre rimeligt tilsvarende uddeles.

Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller lignende, selvom forbruge-
ren skal betale andet end de uundgaelige udgifter, der er forbundet med at reagere pa den pagelden-
de handelspraksis, samt afhentning eller betaling for levering af produktet.

| markedsfaringsmaterialet indgar en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer til betaling,
og som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der markedsfares, selv-
om det ikke er tilfeeldet.

Den erhvervsdrivende i modstrid med sandheden havder eller giver indtryk af, at han ikke handler
som led i sit erhverv, sin forretning, sit handvaerk eller sin profession, eller han, i modstrid med
sandheden udgiver sig for at vaere forbruger.

Der skabes det fejlagtige indtryk, at eftersalgsservicen i forbindelse med produktet er tilgeengelig i
en anden medlemsstat end den, hvor produktet szlges.

Aggressiv handelspraksis
Forbrugeren bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, far en kontrakt er indgaet.
Der afleegges personlige besgg pa forbrugerens bopzl, uden at forbrugerens gnske om, at den er-
hvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vaek, respekteres, idet der dog geelder en undtagelse for
besgg med henblik pa at handhaeve en kontraktlig forpligtelse under omsteendigheder og i et omfang,
der er berettiget i henhold til national lovgivning.
Der foretages vedholdende og ugnskede henvendelser pr. telefon, der ikke er omfattet af forbuddet i
forbrugeraftalelovens § 4, eller pr. telefax, e-mail eller andre fjernkommunikationsmedier, idet der
dog gelder en undtagelse for henvendelser med henblik pa at handhave en kontraktlig forpligtelse
under omstendigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til national lovgivning.
Den erhvervsdrivende kraver, at en forbruger, som gnsker at anmelde en fordring i henhold til en
forsikringspolice, skal fremlaegge dokumenter, som ikke med rimelighed kan anses for at veere rele-
vante i forhold til fordringens gyldighed, eller han systematisk undlader at svare pa korrespondance
vedrgrende sagen, i den hensigt at afholde forbrugeren fra at udeve sine kontraktlige rettigheder.
En reklame opfordrer direkte bgrn til at kabe eller til at overtale deres foreeldre eller andre voksne til
at kgbe de produkter til dem, som reklamen vedrgrer. Denne bestemmelse bergrer ikke artikel 9, stk.
1, litra g, i direktiv 2010/13/EU om audiovisuelle medietjenester.
Der afkreeves omgaende eller senere betaling for eller returnering eller oplagring af produkter, som
den erhvervsdrivende har leveret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der dog gaelder
en undtagelse for erstatningsprodukter, der leveres i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, i direk-
tiv 97/7/EF (levering uden forudgaende anmodning).
Det meddeles udtrykkeligt forbrugeren, at hvis han ikke kaber produktet eller tjenesteydelsen, vil
den erhvervsdrivendes job eller levebrgd veaere truet.
Der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil vinde eller ved udfgrelse af
en bestemt handling vil vinde en praemie eller et andet tilsvarende gode, selvom faktum er, at der
enten ikke findes nogen praeemie eller et andet tilsvarende gode, eller at den handling, som skal udfe-
res for at indlgse preemien eller et andet tilsvarende gode indebarer, at forbrugeren skal betale et
pengebelgb eller pa anden made patage sig udgifter.



