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Forordningen om digitale tjenester ("DSA-forordningen”) er et nyt regelsat, som omfatter alle
EU-lande. DSA-forordningen regulerer digitale formidlingstjenesters rolle som bindeled mellem
brugere, der udveksler information, tjenesteydelser eller varer. En digital formidlingstjeneste kan
eksempelvis vere et socialt medie eller en digital markedsplads, men det kan ogsa vaere en
sggemaskine, en direkte beskedtjeneste eller mere teknisk praegede infrastrukturtjenester. Al ACT
geelder sammen med disse nye love der skal overholdes i alle EU lande.

Kontakt os for mere information og om vor compliance service eller via vore forhandlere:

Revisor Danmark www.revisordanmark.dk (under redesign) eller via vore revisorer:
www.metropolinternational.com/service/skatteraadgivning/

Du kan hgre mere om hvordan vi implementerer disse regler hos dig pa +45 32177777 eller skrive
til os pa dsa@metropolinternational.com
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Her er den fulde lovtekst pa danske fra EU: (opdateres automatisk med tilleeg eller @ndringer)

27.10.2022 DA Den Europziske Unions Tidende L277/1

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) 2022/2065
af 19. oktober 2022

om et indre marked for digitale tjenester og om aendring af direktiv 2000/31/EF
(forordning om digitale tjenester)

(E@S-relevant tekst)
EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europzaeiske Unions funktionsmade, szerlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,
efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg (1),
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (2),
efter den almindelige lovgivningsprocedure (:), og
ud fra fglgende betragtninger:

(1)Informationssamfundstjenester og navnlig formidlingstjenester er blevet en vigtig del af
Unionens gkonomi og EU-borgernes dagligdag. Tyve ar efter vedtagelsen af den
eksisterende retlige ramme for sddanne tjenester, der er fastsat i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2000/31/EF (+), har nye og innovative forretningsmodeller og tjenester
sdsom sociale netveaerk og onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga
aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, givet erhvervsbrugere og forbrugere mulighed
for at give og fa adgang til oplysninger og indga i transaktioner pa nye mader. Et flertal af
EU-borgerne bruger nu disse tjenester dagligt. Den digitale omstilling og den ggede brug af
disse tjenester har imidlertid ogsd medfgrt nye risici og udfordringer for de enkelte
modtagere af den relevante tjeneste, virksomheder og samfundet som helhed.

(2)Medlemsstaterne indfgrer eller overvejer i stigende grad at indfgre national lovgivning om
de forhold, der er omfattet af denne forordning, og palegger navnlig udbydere af
formidlingstjenester at udvise omhu, med hensyn til hvordan de bgr handtere ulovligt
indhold, desinformation pa internettet eller andre samfundsmassige risici. Denne
divergerende nationale lovgivning har en negativ indvirkning pa det indre marked, som i
henhold til artikel 26 i Traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade (TEUF)
indebaerer et omrade uden indre graenser med fri bevaegelighed for varer og tjenesteydelser
og etableringsfrihed, da internettet, som normalt anvendes til at yde disse tjenester, i sagens
natur er granseoverskridende. Betingelserne for ydelse af formidlingstjenester i hele det
indre marked bgr harmoniseres for at give virksomhederne adgang til nye markeder og
muligheder for at udnytte fordelene ved det indre marked, samtidig med at forbrugerne og
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andre tjenestemodtagere far flere valgmuligheder. Erhvervsbrugere, forbrugere og andre
brugere betragtes som »tjenestemodtagere« med henblik pa denne forordning.

(3)Ansvarlig og papasselig adfeerd udvist af udbydere af formidlingstjenester er afggrende for
et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljg og for, at EU-borgere og andre personer har
mulighed for at udgve deres grundlaeggende rettigheder garanteret i Den Europaeiske
Unions charter om grundleggende rettigheder (»chartret«), navnlig ytrings- og
informationsfriheden og friheden til at oprette og drive egen virksomhed, retten til
ikkeforskelsbehandling og opndelsen af et hgjt niveau af forbrugerbeskyttelse.

(4)For at sikre og forbedre det indre markeds funktion bgr der derfor fastseettes et seet
malrettede ensartede, effektive og forholdsmaessige ufravigelige regler pa EU-plan. Denne
forordning fastsaetter betingelserne for udvikling og opskalering af nye innovative digitale
tjenester 1 det indre marked. En indbyrdes tilnzermelse af nationale
reguleringsforanstaltninger pa EU-plan vedrgrende krav til udbydere af
formidlingstjenester er ngdvendig for at undga og saette en stopper for fragmenteringen af
det indre marked og for at sikre retssikkerheden og dermed mindske usikkerheden for
udviklere og fremme interoperabilitet. Ved at stille teknologineutrale krav bgr innovation
ikke blive haammet, men i stedet stimuleret.

(5)Denne forordning bgr finde anvendelse pa udbydere af  visse
informationssamfundstjenester som defineret i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2015/1535 (), dvs. enhver tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som
teleformidles ad elektronisk vej pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager. Denne
forordning bgr specifikt finde anvendelse pa udbydere af formidlingstjenester, navnlig
formidlingstjenester i form af ren videreformidling (»mere conduit«) og caching- og
oplagringstjenester, da den eksponentielle vaekst i anvendelsen af disse tjenester,
hovedsagelig til legitime og samfundsnyttige formal af enhver art, ogsd har givet dem en
stgrre rolle i formidlingen og udbredelsen af ulovlige eller pa anden made skadelige
oplysninger og aktiviteter.

(6)I praksis formidler visse udbydere af formidlingstjenester tjenester, der kan formidles ad
elektronisk vej eller pa anden vis, f.eks. IT-fjerntjenester og transport-, indkvarterings- eller
leveringstjenester. Denne forordning bgr kun finde anvendelse pa formidlingstjenester og
ikke bergre krav i EU-retten eller national ret vedrgrende produkter eller tjenester, der
formidles gennem formidlingstjenester, herunder i situationer, hvor formidlingstjenesten
udggr en integrerende del af en anden tjeneste, som ikke er en formidlingstjeneste som
anerkendt i Den Europaeiske Unions Domstols retspraksis.

(7)For at sikre at de regler, der er fastsat i denne forordning, er effektive, og for at sikre lige
vilkdr i det indre marked bgr disse regler finde anvendelse pa udbydere af
formidlingstjenester, uanset etableringssted eller placering, for sa vidt som de udbyder
tjenester i Unionen, der har en veesentlig tilknytning til Unionen.

(8)En sddan vaesentlig tilknytning til Unionen anses for at eksistere, hvis en tjenesteudbyder er
etableret i Unionen, eller hvis dette ikke er tilfaeldet, hvis antallet af tjenestemodtagere i en
eller flere medlemsstater er betydeligt i forhold til deres befolkningstal, eller at
tjenesteudbyderen retter sin virksomhed mod en eller flere medlemsstater. Malretning af
virksomheden mod en eller flere medlemsstater kan fastslas pa grundlag af alle relevante
omstaendigheder, herunder faktorer sdsom anvendelsen af et sprog eller en valuta, der
almindeligvis anvendes i en medlemsstat, eller muligheden for at bestille produkter eller
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tjenester eller anvendelsen af et relevant topdomane. Malretningen af virksomheden mod
en medlemsstat kan ligeledes udledes af tilgeengeligheden af en applikation i den relevante
nationale appbutik, af lokal annoncering eller annoncering pa et sprog, der anvendes i den
pageldende medlemsstat, eller ved handteringen af kunderelationer, f.eks. ved at yde
kundeservice pa et sprog, der normalt anvendes i den pageldende medlemsstat. Det ma
endvidere antages, at der er en vaesentlig tilknytning, hvis tjenesteudbyderen retter sin
virksomhed mod en eller flere medlemsstater, jf. artikel 17, stk.1, litra c), i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 (¢). Derimod kan den blotte tekniske
adgang til et websted fra Unionen ikke i sig selv anses for at skabe en vaesentlig tilknytning
til Unionen.

(9)Denne forordning harmoniserer fuldt ud de geeldende regler for formidlingstjenester i det
indre marked med henblik pa at sikre et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljg,
handtere udbredelsen af ulovligt indhold pa internettet og de samfundsmaessige risici, som
udbredelsen af desinformation eller andet indhold kan generere, hvor de grundlaeggende
rettigheder, der er nedfeeldet i chartret, beskyttes effektivt, og innovation fremmes.
Medlemsstaterne bgr derfor ikke vedtage eller opretholde yderligere nationale krav
vedrgrende de forhold, der er omfattet af denne forordnings anvendelsesomrade,
medmindre det udtrykkeligt er fastsat i denne forordning, da dette ville bergre den direkte
og ensartede anvendelse af de fuldt ud harmoniserede regler, der finder anvendelse pa
udbydere af formidlingstjenester i overensstemmelse med denne forordnings mal. Dette bgr
ikke udelukke muligheden for at anvende anden national lovgivning, der finder anvendelse
pa udbydere af formidlingstjenester, i overensstemmelse med EU-retten, herunder direktiv
2000/31/EF, navnlig artikel 3 i naevnte direktiv, hvis disse nationale retsregler forfglger
andre legitime mal af almen interesse end dem, der forfglges med denne forordning.

(10)Denne forordning bgr ikke bergre andre EU-retsakter, der regulerer ydelsen af
informationssamfundstjenester generelt, regulerer andre aspekter af ydelsen af
formidlingstjenester i det indre marked eller preeciserer og supplerer de harmoniserede
regler i denne forordning sdsom Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU (),
herunder naevnte direktivs bestemmelser om videodelingsplatforme, Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1148 (¢), (EU) 2019/1150 (), (EU)
2021/784 (), (EU)2021/1232 (1), Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/58/EF (), og EU-retlige bestemmelser i en forordning om europeeiske editions- og
sikringskendelser om elektronisk bevismateriale i straffesager og i et direktiv om
fastsaettelse af harmoniserede regler for udpegelse af retlige repraesentanter med henblik
pa indsamling af bevismateriale i straffesager.

Ligeledes bgr denne forordning af klarhedshensyn ikke bergre EU-retten om
forbrugerbeskyttelse, navnlig Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2017/2394 (#) og (EU) 2019/1020 (), Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2001/95/EF (), 2005/29/EF (), 2011/83/EU (7) 0og 2013/11/EU (*) og Radets direktiv
93/13/E@F (), og om beskyttelse af personoplysninger, navnlig Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2016/679 ().

Nervearende forordning bgr heller ikke bergre EU-reglerne om international privatret,
navnlig reglerne om retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af
retsafggrelser pa det civil- og handelsretlige omrade, som forordning (EU) nr. 1215/2012,
samt lovvalgsreglerne for kontraktlige forpligtelser og forpligtelser uden for kontrakt.
Beskyttelsen af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger er
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udelukkende reguleret af EU-rettens bestemmelser pa dette omrade, navnlig forordning
(EU) 2016/679 og direktiv 2002/58/EF. Denne forordning bgr heller ikke bergre EU-
rettens bestemmelser om arbejdsvilkdr og EU-rettens bestemmelser om civil- og
strafferetligt samarbejde. I det omfang disse EU-retsakter forfglger de samme mal som
dem, der er fastsat i denne forordning, bgr reglerne i denne forordning imidlertid finde
anvendelse pa spgrgsmadl, der ikke eller ikke fuldt ud behandles i disse andre retsakter,
samt pa spgrgsmal, hvor disse andre retsakter giver medlemsstaterne mulighed for at
vedtage visse foranstaltninger pa nationalt plan.

(11)Det bgr preeciseres, at denne forordning ikke bergrer EU-retten om ophavsret og
beslegtede rettigheder, herunder Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2001/29/EF (), 2004 /48/EF () og (EU) 2019/790 (>:), som fastszetter specifikke regler
og procedurer, som ikke bgr bergres.

(12)For at nd malet om at sikre et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljg bgr begrebet
»ulovligt indhold« med henblik pa denne forordning generelt afspejle de geeldende regler i
offlinemiljget. Navnlig bgr begrebet »ulovligt indhold« defineres bredt for at omfatte
information om ulovligt indhold og ulovlige produkter, tjenester og aktiviteter. Dette
begreb bgr navnlig forstds som en henvisning til information, uanset form, der i henhold til
geldende ret enten i sig selv er ulovlig, f.eks. ulovlig hadefuld tale eller terrorrelateret
indhold og ulovligt forskelsbehandlende indhold, eller som de anvendelige regler gar
ulovlig, i betragtning af at den vedrgrer ulovlige aktiviteter. Illustrative eksempler omfatter
deling af billeder, der viser seksuelt misbrug af bgrn, ulovlig deling af private billeder uden
samtykke, onlinestalking, salg af ulovlige eller forfalskede produkter, salg af produkter
eller ydelse af tjenester, der overtreeder forbrugerbeskyttelseslovgivningen, ulovlig brug
af ophavsretligt beskyttet materiale, ulovligt udbud af indkvarteringstjenester eller
ulovligt salg af levende dyr. Derimod bgr en gjenvidnevideooptagelse af en potentiel
forbrydelse ikke betragtes som ulovligt indhold, blot fordi den afbilder en ulovlig handling,
nar optagelse eller udbredelse af en sddan video til offentligheden ikke er ulovlig i henhold
til national ret eller EU-retten. I denne henseende er det uden betydning, om
informationens eller aktivitetens ulovlighed fglger af EU-retten eller national ret, som er i
overensstemmelse med EU-retten, og denne rets art eller seerlige genstand er ligeledes
uden betydning.

(13)1 betragtning af de pageldende tjenesters sarlige karakteristika og det tilsvarende behov
for at palaegge udbydere heraf visse specifikke forpligtelser er det inden for den bredere
kategori af udbydere af oplagringstjenester som defineret i denne forordning ngdvendigt
at skelne mellem underkategorien af onlineplatforme. Onlineplatforme sasom sociale
netveerk eller onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende, bgr defineres som udbydere af oplagringstjenester, der
ikke blot lagrer information fra tjenestemodtagerne pa deres anmodning, men som ogsa
udbreder denne information til offentligheden, pa tjenestemodtagerens anmodning. For at
undga at palaegge alt for brede forpligtelser bgr udbydere af oplagringstjenester imidlertid
ikke betragtes som onlineplatforme, hvis udbredelsen til offentligheden blot udggr en
mindre eller rent accessorisk funktion, der er ulgseligt knyttet til en anden tjeneste, eller
en mindre funktionalitet under den primzere tjeneste, og som af objektive tekniske grunde
ikke kan anvendes uden den anden eller primeere tjeneste, og hvis integration af denne
funktion eller funktionalitet ikke er et middel til at omga anvendelsen af de regler i denne
forordning, der finder anvendelse pa onlineplatforme. F.eks. kan kommentarsektionen i en
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onlineavis udggre en sadan funktion, hvor det er klart, at den er accessorisk i forhold til
den primeere tjeneste, nemlig offentligggrelsen af nyheder under udgiverens redaktionelle
ansvar. Derimod bgr lagring af kommentarer pd et socialt netveerk anses for en
onlineplatformstjeneste, hvor det er klart, at det ikke er en mindre del af den tjeneste, der
udbydes, ogsa hvis den er accessorisk i forhold til offentligggrelsen af tjenestemodtageres
indleg. Med henblik pa denne forordning bgr cloud computing eller
weboplagringstjenester ikke betragtes som en onlineplatform, hvis udbredelsen af specifik
information til offentligheden udggr en mindre og accessorisk funktion eller en mindre
funktionalitet ved sddanne tjenester.

Desuden bgr cloud computingtjenester og weboplagringstjenester, nar de fungerer som
infrastruktur, f.eks. som understgttende infrastrukturelle lager- og cloud
computingtjenester for en internetbaseret applikation, et websted eller en onlineplatform,
ikke i sig selv anses for at udbrede information til offentligheden, der lagres eller behandles
pa anmodning af en modtager af applikationen, webstedet eller onlineplatformen, som de
oplagrer.

(14)Begrebet »udbredelse til offentligheden« i denne forordning bgr forstds sdledes, at
information stilles til radighed for et potentielt ubegraenset antal personer, dvs. at
informationen ggres let tilgengelig for tjenestemodtagerne generelt, uden at den
tjenestemodtager, der leverer informationen, skal foretage sig andet, uanset om disse
personer rent faktisk har adgang til den pageldende information. Hvis adgang til
information kraever registrering hos eller adgang til en gruppe af tjenestemodtagere, bgr
denne information derfor kun anses for at blive udbredt til offentligheden, hvis
tjenestemodtagere, der gnsker adgang til informationen, automatisk registreres eller gives
adgang, uden at et menneske treeffer beslutning om eller foretager udvaelgelse af, hvem der
skal tildeles adgang. Interpersonelle kommunikationstjenester som defineret i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 (»#), f.eks. e-mail eller private
beskedtjenester, er ikke omfattet af anvendelsesomradet for definitionen af
onlineplatforme, da de anvendes til interpersonel kommunikation mellem et afgraenset
antal personer bestemt af afsenderen af meddelelsen. Forpligtelserne i denne forordning
for udbydere af onlineplatforme kan dog finde anvendelse pa tjenester, der ggr det muligt
at stille information til radighed for et potentielt ubegreenset antal modtagere, der ikke
bestemmes af afsenderen af meddelelsen, f.eks. gennem offentlige grupper eller abne
kanaler. Information bgr kun anses for at blive udbredt til offentligheden i henhold til
denne forordning, hvis wudbredelsen sker efter direkte anmodning fra den
tjenestemodtager, der leverer informationen.

(15)Hvis nogle af de tjenester, der ydes af en tjenesteyder, er omfattet af denne forordning,
mens andre ikke er omfattet, eller hvis de tjenester, der ydes af en tjenesteyder, er omfattet
af forskellige afdelinger i denne forordning, bgr de relevante bestemmelser i denne
forordning kun finde anvendelse pa de tjenester, der falder ind under deres
anvendelsesomrade.

(16)Den retssikkerhed, som den horisontale ramme for tjenesteyderes betingede fritagelse for
formidleransvar fastsat i direktiv 2000/31/EF giver, har gjort det muligt at udvikle og
opskalere mange nye tjenester i hele det indre marked. Denne ramme bgr derfor
opretholdes. I betragtning af den forskellige gennemfgrelse og anvendelse af de relevante
regler pad nationalt plan og af hensyn til klarheden og sammenhangen bgr denne ramme
imidlertid indarbejdes i denne forordning. Det er ogsa ngdvendigt at pracisere visse
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elementer i denne ramme under hensyntagen til Den Europaiske Unions Domstols
retspraksis.

(17)I reglerne om ansvar for udbydere af formidlingstjenester fastsat i denne forordning bgr
det kun fastsaettes, hvornar den bergrte udbyder af formidlingstjenester ikke kan drages
til ansvar for ulovligt indhold, der leveres af tjenestemodtagerne. Disse regler bgr ikke
forstds som et positivt grundlag for at fastsla, hvornar en tjenesteyder kan drages til ansvar,
idet dette henhgrer under geeldende EU-ret eller national ret. Desuden bgr de
ansvarsfritagelser, der er fastsat i denne forordning, finde anvendelse pa enhver form for
ansvar for enhver form for ulovligt indhold, uanset denne rets szerlige genstand eller art.

(18)De ansvarsfritagelser, der er fastsat i denne forordning, bgr ikke finde anvendelse, hvis
udbyderen af formidlingstjenester i stedet for at begreense sig til at yde tjenesterne neutralt
ved en udelukkende teknisk og automatisk behandling af den information, der leveres af
tjenestemodtageren, spiller en aktiv rolle pa en made, der giver udbyderen viden om eller
kontrol over denne information. Disse fritagelser bgr derfor ikke indrgmmes for ansvar for
information, der ikke leveres af tjenestemodtageren, men af wudbyderen af
formidlingstjenesten selv, herunder nar informationen er blevet udarbejdet under denne
udbyders redaktionelle ansvar.

(19)I betragtning af den forskellige karakter af ren videreformidling (»mere conduit«) og
caching- og oplagringsaktiviteter og de pagaeldende tjenesteyderes forskellige position og
muligheder er det ngdvendigt at sondre mellem de regler, der finder anvendelse pa disse
aktiviteter, for sa vidt de er underlagt forskellige krav og betingelser i denne forordning,
og deres anvendelsesomrade er forskelligt, som fortolket af Den Europzeiske Unions
Domstol.

(20)Hvis en udbyder af formidlingstjenester bevidst samarbejder med en tjenestemodtager om
at begd ulovlige handlinger, bgr tjenesten anses for ikke at veaere blevet ydet neutralt, og
udbyderen bgr derfor ikke kunne omfattes af de ansvarsfritagelser, der er fastsat i denne
forordning. Dette bgr f.eks. veere tilfzeldet, ndr udbyderen udbyder sin tjeneste med det
hovedformal at lette ulovlige aktiviteter, f.eks. ved at ggre det tydeligt, at dens formal er at
lette ulovlige aktiviteter, eller at dens tjenester egner sig til dette formal. Alene den
omstendighed, at en tjeneste udbyder krypterede transmissioner eller ethvert andet
system, der ggr det umuligt at identificere brugeren, bgr ikke i sig selv betragtes som
fremme af ulovlige aktiviteter.

(21)En udbyder bgr kunne fritages for ansvar for ren videreformidling (»mere conduit«) og for
cachingtjenester, hvis udbyderen pa ingen made er involveret i de informationer, der
transmitteres eller tilgas. Dette kraever bl.a., at udbyderen ikke @&ndrer de informationer,
den pagaldende transmitterer, eller som denne giver adgang til. Dette krav bgr dog ikke
fortolkes saledes, at det omfatter tekniske manipulationer, der finder sted i lgbet af
transmissionen eller under adgangen, sa leenge disse manipulationer ikke zendrer de
transmitterede informationers integritet eller integriteten af de informationer, som der er
givet adgang til.

(22)For at blive omfattet af ansvarsfritagelsen for oplagringstjenester bgr tjenesteyderen, nar
denne har faet konkret kendskab til ulovlige aktiviteter eller ulovligt indhold, straks tage
skridt til at fjerne det pageeldende indhold eller hindre adgangen hertil. Fjernelse af
informationen eller hindring af adgangen hertil bgr ske under overholdelse af
tjenestemodtagernes grundlaeggende rettigheder, herunder retten til ytrings- og
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informationsfrihed. Udbyderen kan bl.a. fa dette konkrete kendskab til indholdets ulovlige
karakter gennem undersggelser pa eget initiativ eller gennem anmeldelser indgivet til
udbyderen af enkeltpersoner eller enheder i overensstemmelse med denne forordning, for
sa vidt disse anmeldelser er tilstraekkelig preecise og underbyggede til, at en papasselig
erhvervsdrivende med rimelighed kan identificere, vurdere og i givet fald gribe ind over
for det pastdede ulovlige indhold. Dette konkrete kendskab kan dog ikke anses for at veere
opnaet alene med den begrundelse, at udbyderen generelt har kendskab til, at dens
tjeneste ogsd anvendes til at lagre ulovligt indhold. Desuden er den omstaendighed, at en
udbyder automatisk indekserer information, der uploades til dens tjeneste, at den har en
sggefunktion, eller at den anbefaler information pa grundlag af tjenestemodtagernes
profiler eller preeferencer, ikke tilstraekkelig grund til at antage, at den pdgeeldende
udbyder har et »specifikt« kendskab til ulovlige aktiviteter, der udfgres pa den pageldende
platform, eller til ulovligt indhold, der er lagret pa den.

(23)Ansvarsfritagelsen bgr ikke finde anvendelse, hvis tjenestemodtageren handler under
oplagringstjenesteudbyderens myndighed eller kontrol. Hvis udbyderen af en
onlineplatform, der giver forbrugere mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med
erhvervsdrivende, fastsaetter prisen pa de varer eller tjenester, som den erhvervsdrivende
udbyder, bgr det antages, at den erhvervsdrivende handler under denne platforms
myndighed eller kontrol.

(24)For at sikre en effektiv beskyttelse af forbrugere, der indgar i formidlede kommercielle
transaktioner pa internettet, bgr visse udbydere af oplagringstjenester, nemlig
onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indgad aftaler om fjernsalg med
erhvervsdrivende, ikke kunne nyde godt af den ansvarsfritagelse for udbydere af
oplagringstjenester, der er fastsat i denne forordning, for sa vidt som disse onlineplatforme
praesenterer den relevante information vedrgrende de pdgeeldende transaktioner pa en
sadan made, at forbrugerne far den opfattelse, at informationen blev leveret af disse
onlineplatforme selv eller af erhvervsdrivende, der handler under deres myndighed eller
kontrol, og at disse onlineplatforme derfor har kendskab til eller kontrol over
informationen, selv om det i realiteten ikke altid er tilfeeldet. Eksempler pa sadan opfarsel
kunne veere, hvis en onlineplatform ikke tydeligt viser den erhvervsdrivendes identitet
som kraevet ved denne forordning, eller hvis en onlineplatform tilbageholder den
erhvervsdrivendes identitets- eller kontaktoplysninger indtil efter indgaelse af aftalen
mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren, eller hvis en onlineplatform markedsfgrer
produktet eller tjenesten i eget navn i stedet for at bruge navnet pa den erhvervsdrivende,
der vil levere produktet eller yde tjenesten. I denne forbindelse bgr det pa grundlag af alle
relevante omstendigheder objektivt bestemmes, om praesentationen kunne fa en
gennemsnitsforbruger til at tro, at den pagaldende oplysning blev givet af selve
onlineplatformen eller af erhvervsdrivende, der handler under dennes myndighed eller
kontrol.

(25)De ansvarsfritagelser, der er fastsat i denne forordning, bgr ikke bergre muligheden for
udstedelse af pabud af forskellig art til udbydere af formidlingstjenester, selv om de
opfylder de betingelser, der er fastsat for disse fritagelser. Sddanne pabud kunne navnlig
besta i pabud fra domstole eller administrative myndigheder, udstedt i overensstemmelse
med EU-retten, hvori det kreeves, at eventuelle overtraedelser bringes til ophgr eller
forhindres, herunder at ulovligt indhold preeciseret i sddanne pabud, fjernes, eller at
adgangen hertil hindres.
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(26)For at skabe retssikkerhed og undga at heemme aktiviteter, der har til formal at pavise,
identificere og bekaempe ulovligt indhold, som udbydere af alle kategorier af
formidlingstjenester udfgrer pa frivillig basis, bgr det preeciseres, at den blotte
omstandighed, at udbydere udfgrer sddanne aktiviteter, ikke betyder, at de ikke kan
omfattes af de ansvarsfritagelser, der er fastsat i denne forordning, forudsat at disse
aktiviteter udfgres i god tro og omhyggeligt. Betingelsen om at handle i god tro og
omhyggeligt bgr omfatte handling pa en objektiv, ikkeforskelsbehandlende og
forholdsmaessigt afpasset made under behgrig hensyntagen til alle involverede parters
rettigheder og legitime interesser og tilvejebringelse af de ngdvendige garantier mod
uberettiget fjernelse af lovligt indhold i overensstemmelse med denne forordnings mal og
krav. Med henblik herpd bgr de pdgeldende udbydere f.eks. treeffe rimelige
foranstaltninger til at sikre, at den relevante teknologi, nar der anvendes automatiserede
vaerktgjer til at udfgre sddanne aktiviteter, er tilstreekkelig palidelig til i videst muligt
omfang at begrense fejlprocenten. Det bgr desuden przeciseres, at den blotte
omstaendighed, at disse udbydere i god tro treeffer foranstaltninger for at opfylde kravene
i EU-retten, herunder kravene i denne forordning vedrgrende gennemfgrelse af deres
vilkdr og betingelser, ikke betyder, at de ikke kan omfattes af ansvarsfritagelserne fastsat i
denne forordning. Derfor bgr sddanne aktiviteter og foranstaltninger, som en udbyder
matte have gennemfgrt, ikke tages i betragtning ved afggrelsen af, om udbyderen kan
indrgmmes ansvarsfritagelse, navnlig for sa vidt angdr spgrgsmalet om, hvorvidt
udbyderen udbyder sin tjeneste neutralt og derfor kan omfattes af anvendelsesomradet for
den relevante bestemmelse, om end denne regel ikke betyder, at udbyderen ngdvendigvis
indrgmmes ansvarsfritagelse. Frivillige tiltag bgr ikke anvendes til at omga forpligtelserne
for alle udbydere af formidlingstjenester i henhold til denne forordning.

(27)Selv om der i reglerne om ansvar for udbydere af formidlingstjenester fastsat i denne
forordning er fokus pa ansvarsfritagelse for udbydere af formidlingstjenester, er det vigtigt
at minde om, at problemet med ulovligt indhold og ulovlige aktiviteter pa internettet pa
trods af disse udbyderes generelt vigtige rolle ikke bgr lgses ved udelukkende at fokusere
pa deres forpligtelser og ansvar. Tredjeparter, som bergres af ulovligt indhold, der
transmitteres eller lagres online, bgr sa vidt muligt forsgge at lgse konflikter vedrgrende
sddant indhold uden at inddrage de bergrte udbydere af formidlingstjenester.
Tjenestemodtagere bgr drages til ansvar for det ulovlige indhold, som de leverer, og som
de kan udbrede til offentligheden gennem formidlingstjenester, hvor dette er foreskrevet i
geldende EU-retlige regler og nationale retsregler pa dette omrdde. Andre aktgrer sdsom
gruppemoderatorer i lukkede onlinemiljger, navnlig i tilfeelde af store grupper, bgr i givet
fald ogsd bidrage til at undgd udbredelsen af ulovligt indhold pa internettet i
overensstemmelse med geldende ret. Nar det er ngdvendigt at inddrage udbydere af
informationssamfundstjenester, herunder udbydere af formidlingstjenester, bgr
anmodninger eller pdbud om en sddan inddragelse desuden som hovedregel rettes til den
specifikke udbyder, der har den tekniske og operationelle evne til at gribe ind over for
specifikt ulovligt indhold, med henblik pa at forhindre og minimere eventuelle negative
virkninger for tilgeengeligheden af og adgangen til information, der ikke er ulovligt indhold.

(28)Siden 2000 er der fremkommet nye teknologier, som forbedrer tilgeengeligheden,
effektiviteten, hastigheden, palideligheden, kapaciteten og sikkerheden af systemer til
transmission, sggbarhed og lagring af data online, hvilket fgrer til et stadig mere komplekst
onlinegkosystem. I denne forbindelse bgr det erindres, at de tjenesteydere, der etablerer
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og fremmer internettets underliggende logiske arkitektur og korrekte funktion, herunder
tekniske hjalpefunktioner, ogsa kan omfattes af de ansvarsfritagelser, der er fastsat i
denne forordning, i det omfang deres tjenester kan betegnes som ren videreformidling
(»mere conduit«) eller caching- eller oplagringstjenester. Sidanne tjenester omfatter alt
efter omsteendighederne, tradlgse lokalnet, DNS-tjenester, topdomaneadministratorer og
-registratorer, certificeringsmyndigheder, der udsteder digitale certifikater, virtuelle
private netveerk, onlinesggemaskiner, cloud-infrastrukturtjenester eller netveerk til
levering af indhold, der muligggr, lokaliserer eller forbedrer andre udbydere af
formidlingstjenesters funktioner. PA samme made har de tjenester, der anvendes til
kommunikationsformal, og de tekniske midler til ydelse heraf ogsa udviklet sig betydeligt,
hvilket har givet anledning til onlinetjenester som f.eks. internettelefoni, beskedtjenester
og webbaserede e-posttjenester, hvor kommunikationen leveres via en
internetadgangstjeneste. Disse tjenester kan ogsa omfattes af ansvarsfritagelserne, i det
omfang de kan betegnes som ren videreformidling (»mere conduit«) eller caching- eller
oplagringstjenester.

(29)Formidlingstjenester omfatter en lang reekke gkonomiske aktiviteter, der finder sted
online, og som lgbende udvikler sig for at sgrge for hurtig og sikker transmission af
information og for at sikre bekvemmelighed for alle deltagere i onlinegkosystemet. Rene
videreformidlingstjenester (»mere conduit«-tjenester) omfatter f.eks. generiske
kategorier af tjenester sdsom internetudvekslingspunkter, tradlgse adgangspunkter,
virtuelle private netvaerk, DNS-tjenester og -resolvere, topdomaneadministratorer og -
registratorer, certificeringsmyndigheder, der udsteder digitale certifikater,
internettelefoni og andre interpersonelle kommunikationstjenester, mens generiske
eksempler pa »caching«-formidlingstjenester kun omfatter udbud af netveerk til levering
af indhold, omvendte proxyservere eller proxyservere til tilpasning af indhold. Sddanne
tjenester er afggrende for at sikre gnidningslgs og effektiv transmission af information, der
leveres pa internettet. Eksempler pa »oplagringstjenester« omfatter kategorier af tjenester
sdasom cloudcomputing, weboplagring, sgge- og annonceringsydelser mod betaling eller
tjenester, der ggr det muligt at dele information og indhold online, herunder fillagring og -
deling. Formidlingstjenester kan ydes isoleret som en del af en anden type
formidlingstjeneste eller samtidig med andre formidlingstjenester. Hvorvidt en bestemt
tjeneste udggr en ren videreformidlings- (»mere conduit«-), caching- eller
oplagringstjeneste afhaenger udelukkende af dens tekniske funktionaliteter, som kan
udvikle sig med tiden, og bgr vurderes fra sag til sag.

(30)Udbydere af formidlingstjenester bgr hverken de jure eller de facto veere underlagt
generelle overvagningsforpligtelser. Dette vedrgrer ikke overvagningsforpligtelser i et
specifikt tilfeelde, og navnlig bergrer det ikke nationale myndigheders pdbud i
overensstemmelse med national lovgivning, som er i overensstemmelse med EU-retten
som fortolket af Den Europaiske Unions Domstol, og i overensstemmelse med
betingelserne fastsat i denne forordning. Intet i denne forordning bgr fortolkes som en
generel overvagningsforpligtelse eller en generel forpligtelse til aktivt at undersgge
forhold eller som en generel forpligtelse for udbyderne til at traeffe proaktive
foranstaltninger vedrgrende ulovligt indhold.

(31)Afhaengigt af den enkelte medlemsstats retssystem og det pageeldende retsomrade kan de
nationale retslige eller administrative myndigheder, herunder de retshandhaevende
myndigheder, paleegge udbydere af formidlingstjenester at gribe ind over for en eller flere
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specifikke forekomster af ulovligt indhold eller give visse specifikke oplysninger. Der er
stor forskel pa den nationale lovgivning, som ligger til grund for udstedelsen af sddanne
pabud, og pabuddene anvendes i stigende grad i greenseoverskridende situationer. For at
sikre at disse pabud kan efterkommes pa en effektiv  made, navnlig i en
granseoverskridende sammenhang, uden at kraenke tredjemands rettigheder og legitime
interesser ungdigt, sdledes at de bergrte offentlige myndigheder kan udfgre deres opgaver
og udbyderne ikke palaegges uforholdsmaessige byrder, er det ngdvendigt at fastsaette visse
betingelser, som disse pabud skal opfylde, og visse supplerende krav vedrgrende
behandlingen af disse pabud. Derfor bgr denne forordning kun harmonisere visse
specifikke minimumsbetingelser, som sddanne pabud bgr opfylde for at ggre forpligtelsen
for udbydere af formidlingstjenester til at underrette de relevante myndigheder om disse
pabuds virkninger geeldende i overensstemmelse med denne forordning. Denne
forordning udggr derfor hverken et retsgrundlag for udstedelse af sddanne pdbud og
regulerer ikke deres territoriale anvendelsesomrade eller granseoverskridende
handhavelse.

(32)Gaeldende EU-ret eller national ret, som ligger til grund for udstedelsen af disse pabud, kan
kraeve yderligere betingelser og bgr danne grundlag for handhavelsen af de respektive
pabud. I tilfeelde af manglende overholdelse af sadanne pdbud bgr den udstedende
medlemsstat kunne hdandhaeve dem i overensstemmelse med sin nationale ret. Den
geldende nationale ret bgr veaere i overensstemmelse med EU-retten, herunder chartret og
de i TEUF fastsatte bestemmelser om etableringsfrihed og frihed til udveksling af
tjenesteydelser inden for Unionen, navnlig med hensyn til onlinespil og -veeddemal.
Tilsvarende bergrer anvendelsen af sddan national lovgivning til handhaevelse af de
respektive pabud ikke geldende EU-retsakter eller internationale aftaler, som Unionen
eller medlemsstaterne har indgdet vedrgrende graenseoverskridende anerkendelse,
fuldbyrdelse og handhaevelse af disse pabud, navnlig i civilretlige sager og straffesager. Pa
den anden side bgr hdndhezevelsen af forpligtelsen til at underrette de relevante
myndigheder om virkningerne af pabuddene i modseetning til handhaevelsen af selve
pabuddet vaere omfattet af reglerne fastsat i denne forordning.

(33)Udbyderen af formidlingstjenester bgr underrette udstedelsesmyndigheden om enhver
opfglgning pa sddanne pabud uden ungdig forsinkelse i overensstemmelse med de frister,
der er fastsat i relevant EU-ret eller national ret.

(34)De relevante nationale myndigheder bgr kunne udstede sddanne pabud mod indhold, der
anses for at veere ulovligt, eller pabud om at give oplysninger pa grundlag af EU-retten eller
national ret, som er i overensstemmelse med EU-retten, navnlig chartret, og rette dem mod
udbydere af formidlingstjenester, herunder dem, der er etableret i en anden medlemsstat.
Denne forordning bgr dog ikke bergre EU-retten pa omradet for civil- og strafferetligt
samarbejde, herunder Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 og
en forordning om europaiske editions- og sikringskendelser om elektronisk
bevismateriale i straffesager, og national straffeprocesret eller civilprocesret. Hvis denne
lovgivning i forbindelse med straffesager eller civile sager fastszetter betingelser, der er
supplerende eller uforenelige med betingelserne fastsat i denne forordning, for sa vidt
angar pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold eller om at give oplysninger, kan det
derfor veere, at betingelserne i denne forordning ikke finder anvendelse eller tilpasses.
Navnlig kan det vare, at forpligtelsen om, at koordinatoren for digitale tjenester i den
udstedende myndigheds medlemsstat skal fremsende en kopi af pabuddene til alle andre
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koordinatorer for digitale tjenester, ikke finder anvendelse i forbindelse med straffesager
eller tilpasses, hvis det er fastsat i geeldende national straffeprocesret.

Desuden bgr forpligtelsen om, at pabuddene skal indeholde en begrundelse for, hvorfor
oplysningerne er ulovligt indhold, om ngdvendigt tilpasses i henhold til gaeldende national
straffeprocesret med henblik pa forebyggelse, efterforskning, afslgring og retsforfglgning
af strafbare handlinger. Endelig kan forpligtelsen om, at udbyderne af formidlingstjenester
skal underrette tjenestemodtageren udsaeettes i overensstemmelse med galdende EU-ret
eller national ret, navnlig i forbindelse med strafferetlige, civilretlige eller administrative
procedurer. Desuden bgr pdbuddene udstedes i overensstemmelse med forordning
(EU) 2016/679 og forbuddet mod generelle forpligtelser til at overvage information eller
aktivt at undersgge forhold eller omstendigheder, der tyder pd ulovlig aktivitet, som
fastsat i denne forordning. De betingelser og krav, der er fastsat i denne forordning, og som
finder anvendelse pa pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold, bergrer ikke andre
EU-retsakter med bestemmelser om tilsvarende systemer til bekeempelse af specifikke
former for ulovligt indhold, f.eks. forordning (EU) 2021/784, forordning (EU) 2019/1020
eller forordning (EU) 2017/2394, der tilleegger medlemsstaternes retshandhaevende
myndigheder pa forbrugeromradet specifikke befgjelser til at udstede pabud om at give
oplysninger, selv om de betingelser og krav, der gaelder for pabud om at give oplysninger,
ikke bergrer andre EU-retsakter med tilsvarende relevante regler for specifikke sektorer.
Disse betingelser og krav bgr ikke bergre reglerne om opbevaring og sikring af data i
gaeldende national ret, som er i overensstemmelse med EU-retten, og de retshandhaevende
myndigheders anmodninger om fortrolig behandling i forbindelse med afslag pa
aktindsigt. Disse betingelser og krav bgr ikke bergre medlemsstaternes mulighed for at
kreve, at en udbyder af formidlingstjenester forebygger en overtraedelse i
overensstemmelse med EU-retten, herunder denne forordning, og navnlig forbuddet mod
generelle overvagningsforpligtelser.

(35)De betingelser og krav, der er fastsat i denne forordning, bgr veaere opfyldt senest, nar
pabuddet sendes til den pagaldende udbyder. Derfor kan pabuddet udstedes pa et af den
bergrte medlemsstats udstedende myndigheds officielle sprog. Hvis dette sprog imidlertid
er forskelligt fra det sprog, som udbyderen af formidlingstjenester har angivet, eller fra et
andet officielt sprog i medlemsstaten, der er aftalt mellem den myndighed, der har udstedt
pabuddet, og udbyderen af formidlingstjenester, bgr fremsendelsen af pabuddet ledsages
af en oversaettelse af mindst de elementer i pabuddet, der er fastsat i denne forordning.
Hvis en udbyder af formidlingstjenester har aftalt med en medlemsstats myndigheder at
anvende et bestemt sprog, bgr den tilskyndes til at acceptere pabud pa samme sprog
udstedt af myndigheder i andre medlemsstater. PAbuddene bgr indeholde elementer, der
ggr det muligt for adressaten at identificere den udstedende myndighed, herunder
kontaktoplysninger for et kontaktpunkt i denne myndighed, hvor det er relevant, og at
kontrollere aegtheden af pabuddet.

(36)Det territoriale anvendelsesomrade for sddanne pabud om at gribe ind over for ulovligt
indhold bgr fastseettes klart pad grundlag af geeldende EU-ret eller national ret om
udstedelse af pabud og bgr ikke ga ud over, hvad der er strengt ngdvendigt for at na dets
mal.  denne henseende bgr den nationale retslige eller administrative myndighed, der kan
veere en retshandhaevende myndighed, der udsteder pabuddet, afveje det mal, som det
pageeldende pabud sgger at opfylde i overensstemmelse med retsgrundlaget for udstedelse
heraf, med alle potentielt bergrte tredjeparters rettigheder og legitime interesser, navnlig
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deres grundlaeggende rettigheder i henhold til chartret. Navnlig i en greenseoverskridende
sammenhaeng bgr pabuddets virkninger principielt begrzenses til den udstedende
medlemsstats omrade, medmindre indholdets ulovlighed fglger direkte af EU-retten, eller
den udstedende myndighed mener, at de rettigheder, der er pa spil, kraever et bredere
territorialt anvendelsesomrade i overensstemmelse med EU-retten og folkeretten,
samtidig med at der tages hensyn til venskabelig international sameksistens.

(37)De pabud om at give oplysninger, der reguleres i denne forordning, vedrgrer specifikke
oplysninger om individuelle modtagere af den pagaeldende formidlingstjeneste, som
angives i disse pabud, med henblik pa at fastsld, om tjenestemodtagerne overholder
geldende EU-regler eller nationale regler. Sddanne pabud bgr anmode om oplysninger, der
gor det muligt at identificere den bergrte tjenestemodtager. Pabud vedrgrende
oplysninger om en gruppe af tjenestemodtagere, som ikke er specifikt identificeret,
herunder pabud om at levere sammenfattede oplysninger til statistiske formal eller
evidensbaseret politikudformning, er ikke omfattet af kravene i denne forordning om
tilvejebringelse af oplysninger.

(38)Pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold og give oplysninger er omfattet af de regler,
der fastsaetter kompetencen i den medlemsstat, hvor den bergrte tjenesteyder er etableret,
med mulighed for fravigelser fra denne kompetence i visse tilfeelde, jf. artikel 3 i direktiv
2000/31/EF, hvis betingelserne i naevnte artikel er opfyldt. Da de pageeldende pabud
vedrgrer specifikt ulovligt indhold og specifik ulovlig information, begraenser disse pabud
udstedt til udbydere af formidlingstjenester, som er etableret i en anden medlemsstat, i
princippet ikke disse udbyderes frihed til at yde deres tjenester pa tveers af granserne.
Derfor finder bestemmelserne i artikel 3 i direktiv 2000/31/EF, herunder bestemmelserne
om at begrunde foranstaltninger, der fraviger kompetencen i den medlemsstat, hvor
tjenesteyderen er etableret, med henvisning til visse specifikke grunde, og om meddelelse
af sddanne foranstaltninger, ikke anvendelse pa disse pabud.

(39)Kravene om at give oplysninger om klagemekanismer for wudbyderen af
formidlingstjenesten og den tjenestemodtager, der leverede indholdet, omfatter et kravom
at give oplysninger om administrative klagebehandlingsmekanismer og domstolsprgvelse,
herunder klager over pdbud udstedt af retslige myndigheder. Desuden kan
koordinatorerne for digitale tjenester udvikle nationale veerktgjer og national vejledning
for sa vidt angar klage- og sggsmalsmekanismer, der finder anvendelse pa deres respektive
omrader, for at lette tjenestemodtagernes adgang til sddanne mekanismer. Endelig bgr
medlemsstaterne ved anvendelsen af denne forordning overholde den grundlaeggende ret
til effektive retsmidler og til en upartisk domstol som fastsat i chartrets artikel 47. Denne
forordning bgr derfor ikke forhindre de relevante nationale retslige eller administrative
myndigheder pa grundlag af geeldende EU-ret eller national ret i at udstede et pdbud om at
genetablere indhold, hvis et sddant indhold har veeret i overensstemmelse med udbyderen
af formidlingstjenesters vilkar og betingelser, men fejlagtigt er blevet betragtet som
ulovligt af denne udbyder og er blevet fjernet.

(40)For at nd malene i denne forordning og navnlig for at forbedre det indre markeds funktion
og sikre et sikkert og gennemsigtigt onlinemiljg er det ngdvendigt at fastseette et klart,
effektivt, forudsigeligt og afbalanceret seet harmoniserede due diligence-forpligtelser for
udbydere af formidlingstjenester. Disse forpligtelser bgr navnlig have til formal at sikre
forskellige offentlige politiske mal sdsom at skabe sikkerhed og tillid for
tjenestemodtagerne, herunder forbrugere, mindrearige og brugere, der har en seerlig risiko

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
" THE ATTORNEY & AUDITOR
YII1 Y coopErATIVE

*
N

for at blive udsat for hadefuld tale, seksuel chikane eller andre forskelsbehandlende
handlinger, at beskytte de relevante grundleggende rettigheder nedfaeldet i chartret, at
sikre, at udbyderne er reelt ansvarlige, og at styrke tjenestemodtagerne og andre bergrte
parter og samtidig lette de kompetente myndigheders ngdvendige tilsyn.

(41)I denne forbindelse er det vigtigt, at due diligence-forpligtelserne tilpasses typen,
stgrrelsen og arten af den pdgeeldende formidlingstjeneste. [ denne forordning fastseettes
derfor grundleeggende forpligtelser for alle udbydere af formidlingstjenester og yderligere
forpligtelser for udbydere af oplagringstjenester og mere specifikt udbydere af
onlineplatforme og af meget store onlineplatforme samt af meget store
onlinesggemaskiner. Udbydere af formidlingstjenester, der henhgrer under et antal
forskellige kategorier som fglge af arten af deres tjenester og deres stgrrelse, bgr opfylde
alle de tilsvarende forpligtelser i denne forordning med relation til disse tjenester. Disse
harmoniserede due diligence-forpligtelser, som bgr vare rimelige og ikkevilkarlige, er
ngdvendige for at imgdekomme de identificerede offentlige politiske mal sdsom
beskyttelse af tjenestemodtagernes legitime interesser, bekeempelse af ulovlig praksis og
beskyttelse af de grundleeggende rettigheder, der er nedfaeldet i chartret, online. Due
diligence-forpligtelserne er forenelige med og uafhaengige af spgrgsmdlet om
formidlingstjenesteudbyderes ansvar og skal derfor vurderes seerskilt.

(42)For at fremme en gnidningslgs og effektiv tovejskommunikation, herunder, hvor det er
relevant, ved at anerkende modtagelsen af en sddan kommunikation, vedrgrende forhold,
der er omfattet af denne forordning, bgr udbydere af formidlingstjenester palegges at
udpege ét enkelt elektronisk kontaktpunkt og offentligggre og ajourfgre relevante
oplysninger om dette kontaktpunkt, herunder om de sprog, der skal anvendes i denne
kommunikation. Det elektroniske kontaktpunkt kan ogsd anvendes af palidelige
indberettere og af professionelle enheder, som har en seerlig tilknytning til udbyderen af
formidlingstjenester. I modseetning til den retlige repraesentant bgr det elektroniske
kontaktpunkt tjene operationelle formal og bgr ikke palaegges at have en fysisk placering.
Udbydere af formidlingstjenester kan udpege det samme enkelte kontaktpunkt med
henblik pa kravene i denne forordning samt med henblik pa andre EU-retsakter. Ved
fastleeggelsen af kommunikationssprogene tilskyndes udbydere af formidlingstjenester til
at sikre, at de valgte sprog ikke i sig selv udggr en hindring for kommunikationen.
Udbydere af formidlingstjenester og medlemsstaternes myndigheder bgr om ngdvendigt
kunne indga en serskilt aftale om kommunikationssproget eller kunne sgge alternative
metoder til at overvinde sprogbarrieren, herunder ved hjalp af alle tilgengelige
teknologiske midler eller interne og eksterne menneskelige ressourcer.

(43)Udbydere af formidlingstjenester bgr desuden paleegges at udpege ét enkelt kontaktpunkt
for tjenestemodtagere, som muligggr hurtig, direkte og effektiv kommunikation, navnlig
ved brug af lettilgeengelige midler sdsom telefonnumre, e-mailadresser, elektroniske
kontaktformularer, chatbots eller instant messaging. Det bgr udtrykkeligt angives, nar en
tjenestemodtager kommunikerer med chatbots. Udbydere af formidlingstjenester bgr ggre
det muligt for tjenestemodtagerne at vaelge metoder til direkte og effektiv kommunikation,
som ikke wudelukkende er baseret pa automatiske veerktgjer. Udbydere af
formidlingstjenester bgr ggre enhver rimelig indsats for at sikre, at der afszettes
tilstreekkelige menneskelige og @konomiske ressourcer til at sikre, at denne
kommunikation gennemfgres rettidigt og effektivt.
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(44)Udbydere af formidlingstjenester, der er etableret i et tredjeland, og som udbyder tjenester
i Unionen, bgr udpege en tilstraekkelig bemyndiget retlig repreesentant i Unionen og give
oplysninger om deres retlige repraesentanter til de relevante myndigheder og ggre dem
offentligt tilgaengelige. For at opfylde denne forpligtelse bgr sddanne udbyderne af
formidlingstjenester desuden sikre, at den udpegede retlige repraesentant har de
ngdvendige befgjelser og ressourcer til at samarbejde med de relevante myndigheder.
Dette kan f.eks. veere tilfeeldet, hvis en udbyder af formidlingstjenester udpeger en
dattervirksomhed i samme koncern som udbyderen eller dens modervirksomhed, hvis
dattervirksomheden eller modervirksomheden er etableret i Unionen. Det er dog muligvis
ikke tilfeeldet, nar den retlige repreesentant feks. er omfattet af
rekonstruktionsprocedurer, konkurs, personlig insolvens eller en virksomheds insolvens.
Denne forpligtelse bgr muligggre et effektivt tilsyn med og om ngdvendigt en effektiv
handhaevelse af denne forordning i forhold til disse udbydere. Det bgr veere muligt for en
retlig repreesentant i overensstemmelse med national ret at blive bemyndiget af mere end
én udbyder af formidlingstjenester. Den retlige reprasentant bgr ogsa kunne fungere som
kontaktpunkt, forudsat at de relevante krav i denne forordning er opfyldt.

(45)Selv om aftalefriheden for udbydere af formidlingstjenester i princippet bgr respekteres,
er det hensigtsmaeessigt at fastseette visse regler for indholdet, anvendelsen og
handhaevelsen af disse udbyderes vilkadr og betingelser af hensyn til gennemsigtigheden og
beskyttelsen af tjenestemodtagere og for at undga urimelige eller vilkarlige resultater.
Udbydere af formidlingstjenester bgr i deres vilkdr og betingelser klart angive og
vedligeholde ajourfgrt information om de forhold, pa grundlag af hvilke de kan begreense
udbuddet af deres tjenester. Disse oplysninger bgr navnlig omfatte oplysninger om alle
politikker, procedurer, foranstaltninger og veerktgjer, der anvendes med henblik pa
indholdsmoderation, herunder algoritmisk beslutningstagning og menneskelig
gennemgang, og procedurereglerne for deres interne klagebehandlingssystem. De bgr
ligeledes medtage let tilgaengelige oplysninger om retten til at opsige brugen af tjenesten.
Udbydere af formidlingstjenester kan i deres tjenestevilkdr anvende grafiske elementer
sasom ikoner eller billeder til at illustrere de veesentligste elementer i de i denne
forordning fastsatte oplysningskrav. Udbydere bgr ved hjelp af passende midler
underrette tjenestemodtagerne om vaesentlige 2endringer i vilkar og betingelser, f.eks. nar
de eendrer reglerne for, hvilke oplysninger der er tilladt pa deres tjeneste, eller andre
sddanne endringer, der direkte kan pavirke modtagernes mulighed for at ggre brug af
tjenesten.

(46)Udbydere af formidlingstjenester, der primaert er rettet mod mindrearige, f.eks. gennem
tjenestens udformning eller markedsfgring, eller som hovedsagelig anvendes af
mindredrige, bgr ggre en serlig indsats for at ggre forklaringen af deres vilkar og
betingelser let forstdelig for mindrearige.

(47)Udbydere af formidlingstjenester bgr ved udformningen, anvendelsen og handhaevelsen af
disse begraensninger handle pa en ikkevilkarlig og ikkeforskelsbehandlende made og tage
hensyn til tjenestemodtagernes rettigheder og legitime interesser, herunder de
grundlaeggende rettigheder, der er nedfeeldet i chartret. F.eks. bgr udbydere af meget store
onlineplatforme navnlig tage behgrigt hensyn til ytrings- og informationsfriheden,
herunder mediefrihed og mediepluralisme. Alle udbydere af formidlingstjenester bgr ogsa
tage behgrigt hensyn til relevante internationale standarder for beskyttelse af
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menneskerettighederne sasom De Forenede Nationers vejledende principper om
erhvervslivet og menneskerettigheder.

(48)1 betragtning af deres searlige rolle og raeekkevidde er det hensigtsmaessigt at paleegge meget
store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner yderligere krav vedrgrende
oplysning om og gennemsigtighed af deres vilkar og betingelser. Udbydere af meget store
onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr derfor fastseette deres vilkdr og
betingelser pa alle de officielle sprog i alle de medlemsstater, hvor de udbyder deres
tjenester, og bgr ogsa give tjenestemodtagerne et kortfattet og letleeseligt sammendrag af
hovedelementerne i vilkarene og betingelserne. Dette sammendrag bgr udpege de
vaesentligste elementer i oplysningskravene, herunder muligheden for let fravaelgelse af
frivillige betingelser.

(49)For at sikre en passende grad af gennemsigtighed og ansvarlighed bgr udbydere af
formidlingstjenester i overensstemmelse med de harmoniserede krav i denne forordning
offentligggre en drlig rapport om deres indholdsmoderation i et maskinleesbart format,
som de forpligter sig til, herunder om de trufne foranstaltninger som fglge af anvendelsen
og handhaevelsen af deres vilkar og betingelser. For at undga uforholdsmaessige byrder bgr
disse rapporteringsforpligtelser vedrgrende gennemsigtighed dog ikke geelde for
udbydere, der er mikrovirksomheder eller sma virksomheder som defineret i
Kommissionens henstilling 2003 /361 /EF (), og som ikke er meget store onlineplatforme
i den i denne forordning anvendte betydning.

(50)Udbydere af oplagringstjenester spiller en szerlig vigtig rolle i bekaempelsen af ulovligt
indhold pa internettet, da de lagrer oplysninger, der leveres af tjenestemodtagerne og pa
disses anmodning, og typisk giver andre brugere adgang hertil, nogle gange i stor skala. Det
er vigtigt, at alle udbydere af oplagringstjenester, uanset deres stgrrelse, indfgrer let
tilgeengelige og brugervenlige anmeldelsesmekanismer og handlepligt, der ggr det lettere
at anmelde specifik information, som anmelderen anser for at vaere ulovligt indhold, til den
bergrte udbyder af oplagringstjenester (anmeldelse), som derefter afggr, om
vedkommende er enig i denne vurdering og vil fjerne det pageeldende indhold eller hindre
adgangen hertil (indgreb). Sddanne mekanismer bgr klart kunne identificeres, placeres teet
pa de pageldende oplysninger og veere mindst lige sa lette at finde og anvende som
anmeldelsesmekanismer for indhold, der er i strid med oplagringstjenesteyderens vilkar
og betingelser. Forudsat at kravene til anmeldelser er opfyldt, bgr det veere muligt for
enkeltpersoner eller enheder at anmelde flere specifikke eksempler pa pastaet ulovligt
indhold i en enkelt anmeldelse med henblik pa at sikre en effektiv funktion af
anmeldelsesmekanismerne og handlepligten. Anmeldelsesmekanismen bgr muligggre,
men ikke kraeve, identificering af den enkeltperson eller enhed, som indgiver en
anmeldelse. For visse typer af oplysninger, der anmeldes, kan identiteten pa den
enkeltperson eller enhed, som indgiver en anmeldelse, veere ngdvendig for at afggre, om
de pageeldende oplysninger udggr ulovligt indhold som pastdet. Forpligtelsen til at indfgre
anmeldelsesmekanismer og handlepligt bgr f.eks. geelde for fillagrings- og delingstjenester,
weboplagringstjenester, reklameservere og pastebins, hvis de er oplagringstjenester og
omfattet af denne forordning.

(51)Under hensyntagen til behovet for at tage behgrigt hensyn til alle bergrte parters
grundlaeggende rettigheder i henhold til chartret bgr ethvert tiltag, der iveerksaettes af en
udbyder af oplagringstjenester i forbindelse med modtagelse af en anmeldelse, vaere
strengt malrettet i den forstand, at det bgr tjene til at fjerne eller hindre adgangen til den
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specifikke information, der anses for at udggre ulovligt indhold, uden at det ungdigt
bergrer tjenestemodtagernes ytrings- og informationsfrihed. Anmeldelser bgr derfor som
hovedregel rettes til udbydere af oplagringstjenester, som med rimelighed kan forventes
at have den tekniske og operationelle evne til at gribe ind mod sddan specifik information.
Udbydere af oplagringstjenester, der modtager en anmeldelse om specifik information,
som de af tekniske eller operationelle drsager ikke kan fjerne, bgr underrette den person
eller enhed, der har indgivet anmeldelsen.

(52)Reglerne om disse anmeldelsesmekanismer og denne handlepligt bgr harmoniseres pa EU-
plan for at sikre rettidig, omhyggelig og ikkevilkarlig behandling af anmeldelser pa
grundlag af ensartede, gennemsigtige og klare regler, der giver solide garantier for
beskyttelse af alle bergrte parters rettigheder og legitime interesser, navnlig deres
grundlaeggende rettigheder garanteret i chartret, uanset i hvilken medlemsstat disse
parter er etableret eller har bopel, og uanset det pageldende retsomrade. De
grundlaeggende rettigheder omfatter, men er ikke begreenset til: for tjenestemodtagerne
retten til ytrings- og informationsfrihed, retten til respekt for privatliv og familieliv, retten
til beskyttelse af personoplysninger, retten til ikkeforskelsbehandling og retten til effektive
retsmidler; for tjenesteudbyderne friheden til at oprette og drive egen virksomhed,
herunder aftalefrihed; for parter, der er bergrt af ulovligt indhold, retten til menneskelig
veerdighed, bgrns rettigheder, retten til beskyttelse af ejendom, herunder intellektuel
ejendomsret, og retten til ikkeforskelsbehandling. Udbydere af oplagringstjenester bgr
folge op pa anmeldelser rettidigt, navnlig ved at tage hensyn til, hvilken form for ulovligt
indhold der anmeldes, og hvor meget det haster at iveerkseette tiltag. Sddanne udbydere
kan f.eks. forventes at gribe ind straks, nar det pastdede ulovlige indhold, der anmeldes,
indebaerer en trussel mod menneskers liv eller sikkerhed. Udbyderen af
oplagringstjenester bgr underrette den enkeltperson eller enhed, der anmelder det
specifikke indhold, uden ungdig forsinkelse, efter at den har truffet beslutning om, hvorvidt
der skal fglges op pa anmeldelsen eller ej.

(53)Anmeldelsesmekanismerne og handlepligten bgr ggre det muligt at indgive anmeldelser,
der er tilstraekkelig praecise og tilstraeekkelig underbyggede til, at den pageeldende udbyder
af oplagringstjenester kan treeffe en informeret og omhyggelig beslutning, der er forenelig
med ytrings- og informationsfriheden, med hensyn til det indhold, som anmeldelsen
vedrgrer, navnlig om det pagaeldende indhold skal anses for at veare ulovligt indhold og
skal fjernes, eller om adgangen til det skal hindres. De pageldende mekanismer bgr ggre
det let at foretage anmeldelser, som indeholder en begrundelse for, hvorfor den
enkeltperson eller enhed, der indgiver en anmeldelse, anser indholdet for ulovligt, og en
klar angivelse af, hvor indholdet er placeret. Hvis en anmeldelse indeholder tilstraekkelige
oplysninger til, at en papasselig udbyder af oplagringstjenester uden en detaljeret juridisk
undersggelse kan fastsla, at det er tydeligt, at indholdet er ulovligt, bgr anmeldelsen anses
for at give anledning til, at der foreligger et konkret kendskab til eller bevidsthed om ulovlig
aktivitet. Bortset fra indgivelse af anmeldelser vedrgrende lovovertraedelser, der er
omhandlet i artikel 3-7 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/93/EU (), bgr
sddanne mekanismer anmode den enkeltperson eller enhed, der indgiver en anmeldelse,
om at oplyse sin identitet for at undga misbrug.

(54)Hvis en udbyder af oplagringstjenester beslutter at fjerne eller hindre adgangen til
information fra en tjenestemodtager eller pa anden made at begranse synligheden eller
den kommercielle udnyttelse heraf med den begrundelse, at informationen leveret af
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modtagerne er ulovligt indhold eller i strid med platformens vilkar og betingelser, f.eks.
efter modtagelse af en anmeldelse eller pa eget initiativ, herunder udelukkende ved
anvendelse af automatiserede redskaber, bgr denne udbyder pa en klar og let forstdelig
made underrette modtageren om sin beslutning og om begrundelsen herfor og om de
tilgeengelige muligheder for at klage over beslutningen i betragtning af de negative
konsekvenser, som sddanne beslutninger kan have for modtageren, herunder for sa vidt
angar udgvelsen af dennes grundlaeggende ret til ytringsfrihed. Denne forpligtelse bgr
geelde uanset begrundelsen for beslutningen, navnlig om der er iveerksat tiltag, fordi den
anmeldte information anses for at vaere ulovligt indhold eller i strid med de geeldende
vilkar og betingelser. Hvis beslutningen blev truffet efter modtagelsen af en anmeldelse,
bgr udbyderen af oplagringstjenester kun afslgre identiteten af den person eller enhed, der
indgav anmeldelsen til tjenestemodtageren, hvis disse oplysninger er ngdvendige for at
identificere indholdets ulovlighed sasom i tilfelde af overtraedelser af intellektuelle
ejendomsrettigheder.

(55)Begraensning af synligheden kan bestd i nedrangering i rangordningen eller i
anbefalingssystemet samt i begreensning af tilgaengeligheden for en eller flere
tjenestemodtagere eller blokering af brugeren fra et onlinefzellesskab, uden at brugeren er
klar over det (»shadow banning«). Kommerciel udnyttelse via reklameindtegter af
information, der leveres af tjenestemodtageren, kan begraenses ved at suspendere eller
bringe den pengebetaling eller de indteegter, der er forbundet med den pdgeeldende
information, til ophgr. Forpligtelsen til at give en begrundelse bgr dog ikke geelde, hvis
indholdet er vildledende kommercielt indhold i store mangder, der udbredes gennem
forseetlig manipulation af tjenesten, navnlig ikkeautentisk brug af tjenesten sdsom brug af
botter, oprettelse af falske konti eller vildledende brug af en tjenesten. Uanset de
tilgeengelige retsmidler til anfaegtelse af udbydere af oplagringstjenesters beslutning, bgr
tjenestemodtageren altid have ret til at anleegge sag ved en domstol i overensstemmelse
med national ret.

(56)En udbyder af oplagringstjenester kan i visse tilfeelde, f.eks. gennem en anmeldelse fra en
anmeldende part eller gennem sine egne frivillige foranstaltninger, fa kendskab til
oplysninger om visse aktiviteter, der udfgres af en tjenestemodtager, sdsom levering af
visse former for ulovligt indhold, der under hensyntagen til alle relevante
omstaendigheder, som udbyderen af oplagringstjenester er bekendt med, med rimelighed
kan begrunde mistanken om, at denne modtager kan have begdet, begar eller sandsynligvis
vil bega en strafbar handling, der indebzerer en trussel mod menneskers liv eller sikkerhed,
sasom de lovovertradelser, der er fastsat i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU (), direktiv 2011/93/EU eller Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2017/541 (). For eksempel kan specifikt indhold give anledning til mistanke om en trussel
mod offentligheden sdsom opfordring til terrorisme som omhandlet i artikel 21 i direktiv
(EU) 2017/541. I sddanne tilfeelde bgr udbyderen af oplagringstjenester straks underrette
de kompetente retshandhaevende myndigheder om en sadan mistanke. Udbyderen af
oplagringstjenester bgr give alle relevante oplysninger, den har adgang til, herunder, hvis
det er relevant, det pageldende indhold og, hvis det er tilgengeligt, tidspunktet for
indholdets offentligggrelse, herunder den udpegede tidszone, en begrundelse for sin
mistanke og de oplysninger, der er ngdvendige for at lokalisere og identificere den
relevante tjenestemodtager. Denne forordning udggr ikke retsgrundlaget for profilering af
tjenestemodtagere med henblik pa oplagringstjenesteudbyderes mulige identifikation af
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strafbare handlinger. Udbydere af oplagringstjenester bgr ogsa overholde andre geeldende
EU-regler eller national ret til beskyttelse af enkeltpersoners rettigheder og
frihedsrettigheder, nar de underretter de retshandhavende myndigheder.

(57)For at undga uforholdsmaessigt store byrder bgr de yderligere forpligtelser, der i medfgr
af denne forordning paleegges udbydere af onlineplatforme, herunder platforme, der giver
forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ikke geelde
for udbydere, der er mikrovirksomheder eller sma virksomheder som defineret i
henstilling 2003/361/EF. Af samme grund bgr disse yderligere forpligtelser heller ikke
gelde for udbydere af onlineplatforme, der tidligere har kvalificeret sig som
mikrovirksomheder eller sma virksomheder i en periode pa 12 maneder efter, at de mister
denne status. Sddanne udbydere bgr ikke udelukkes fra forpligtelsen til at give oplysninger
om de gennemsnitlige manedlige aktive tjenestemodtagere efter anmodning fra
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet eller Kommissionen. I betragtning
af at meget store onlineplatforme eller meget store onlinesggemaskiner har stgrre
rekkevidde og en stgrre indvirkning med hensyn til at pavirke, hvordan
tjenestemodtagere indhenter information og kommunikerer online, bgr sddanne udbydere
imidlertid ikke drage fordel af denne udelukkelse, uanset om de er eller for nylig blev
mikrovirksomheder eller smad virksomheder. Konsolideringsreglerne i henstilling
2003/361/EF bidrager til at sikre, at enhver omgaelse af disse yderligere forpligtelser
hindres. Intet i denne forordning forhindrer udbydere af onlineplatforme, der er omfattet
af denne udelukkelse, i pa frivillig basis at etablere et system, der opfylder en eller flere af
disse forpligtelser.

(58)Tjenestemodtagerne bgr have let og effektiv adgang til at anfaegte visse beslutninger truffet
af udbydere af onlineplatforme vedrgrende ulovligheden af indhold eller dettes
uforenelighed med vilkdrene og betingelserne, som pavirker dem negativt. Derfor bgr
udbydere af onlineplatforme forpligtes til at indfgre interne klagebehandlingssystemer,
som opfylder visse betingelser, der skal sikre, at systemerne er let tilgeengelige og fgrer til
hurtige, ikkeforskelsbehandlende, ikkevilkarlige og retfaerdige resultater, og at de
underkastes menneskelig gennemgang, nar der benyttes automatiserede metoder.
Sddanne systemer bgr ggre det muligt for alle tjenestemodtagere at indgive en klage og bgr
ikke fastsaette formkrav sdsom henvisning til specifikke relevante lovbestemmelser eller
udfgrlige juridiske redeggrelser. Tjenestemodtagere, der har indgivet en anmeldelse
gennem den anmeldelsesmekanisme og handlepligt, der er fastsat i denne forordning, eller
gennem anmeldelsesmekanismen for indhold, der er i strid med vilkdr og betingelser hos
udbyderen af onlineplatforme, bgr have ret til at anvende klagemekanismen til at anfegte
beslutningen fra udbyderen af onlineplatforme om deres anmeldelser, herunder nar de
mener, at de tiltag, som udbyderen har iveerksat, ikke var tilstraekkelige. Muligheden for at
indgive en klage med henblik pd omggrelse af de anfeegtede beslutninger bgr veere
tilgeengelig i mindst seks maneder regnet fra det tidspunkt, hvor udbyderen af
onlineplatforme underrettede tjenestemodtageren om beslutningen.

(59)Desuden bgr der vaere mulighed for udenretslig tvistbilaeggelse i god tro, herunder af
sddanne tvister, der ikke kan lgses pa tilfredsstillende vis gennem de interne
klagebehandlingssystemer, forestdet af certificerede organer, der har den ngdvendige
uafhaengighed og midlerne og ekspertisen til at udfgre deres aktiviteter pa en retferdig,
hurtig og omkKkostningseffektivn made. Udenretslige tvistbilaeggelsesorganernes
uafheengighed bgr ogsa sikres hos de fysiske personer, der er ansvarlige for
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tvistebileeggelse, herunder ved hjzelp af regler om interessekonflikter. De gebyrer, som de
udenretslige tvistbileeggelsesorganer opkraever, bgr vere rimelige, tilgengelige,
attraktive, billige for forbrugere og forholdsmaessige og bgr vurderes fra sag til sag. Hvis et
udenretsligt tvistbileeggelsesorgan certificeres af den kompetente koordinator for digitale
tjenester, bgr denne certificering veere gyldig i alle medlemsstater. Udbydere af
onlineplatforme bgr kunne naegte at indlede tvistbileeggelse i henhold til denne forordning,
safremt den samme tvist, navnlig for sa vidt angar de pageeldende oplysninger og
grundlaget for at treeffe den anfeegtede beslutning, virkningerne af beslutningen og
grundlaget for at anfaegte beslutningen, allerede er blevet lgst eller allerede er genstand
for en igangvaerende procedure ved den kompetente domstol eller ved et andet kompetent
udenretsligt tvistbilaeggelsesorgan. Tjenestemodtagerne bgr kunne veelge mellem den
interne klagemekanisme, en udenretslig tvistbileeggelse og muligheden for pa et hvilket
som helst tidspunkt at indlede en retssag. Da resultatet af den udenretslige
tvistbileeggelsesprocedure ikke er bindende, bgr parterne ikke forhindres i at indlede en
retssag vedrgrende den samme tvist. Mulighederne for at anfeegte beslutninger truffet af
udbydere af onlineplatforme bgr pa ingen made bergre muligheden for domstolsprgvelse
i overensstemmelse med lovgivningen i den pageldende medlemsstat og dermed ikke
bergre udgvelsen af deres adgang til effektive retsmidler i henhold til chartrets artikel 47.
Bestemmelserne i denne forordning om udenretslig tvistbileeggelse bgr ikke medfgre en
forpligtelse  for  medlemsstaterne til at oprette sadanne udenretslige
tvistbilaeggelsesorganer.

(60)I forbindelse med aftaleretlige tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende vedrgrende
kgb af varer eller tjenesteydelser sikrer direktiv 2013/11/EU, at EU-forbrugere og EU-
virksomheder har adgang til kvalitetscertificerede alternative tvistbilaeggelsesinstanser. |
denne forbindelse bgr det praeciseres, at denne forordnings bestemmelser om udenretslig
tvistbilaeggelse ikke bergrer naevnte direktiv, herunder forbrugernes ret i henhold til
naevnte direktiv til at traekke sig ud af proceduren pa ethvert trin, hvis de er utilfredse med
den made, proceduren foregar eller udfgres pa.

(61)Der kan gribes hurtigere og mere palideligt ind over for ulovligt indhold, hvis udbydere af
onlineplatforme treeffer de ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at behandlingen af
anmeldelser indgivet af palidelige indberettere inden for deres respektive udpegede
ekspertiseomrade gennem de anmeldelsesmekanismer og den handlepligt, der foreskrives
i denne forordning, prioriteres, uden at dette bergrer kravet om at behandle og treeffe
afggrelse om alle anmeldelser indgivet gennem disse mekanismer pd en rettidig,
omhyggelig og ikkevilkarlig made. En sadan status som palidelig indberetter bgr tildeles af
koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor ansggeren er etableret, og bgr
anerkendes af alle udbydere af onlineplatforme inden for denne forordnings
anvendelsesomrdde. En sddan status som palidelig indberetter bgr kun tildeles enheder og
ikke enkeltpersoner, der bl.a. har pavist, at de har szerlig ekspertise og kompetence til at
bekaempe ulovligt indhold, og at de arbejder pa en rettidig, omhyggelig og ikkevilkarlig
made. Sddanne enheder kan veere offentlige, f.eks. for sa vidt angar terrorrelateret indhold,
nationale retshandhaevende myndigheders enheder for internetindberetning eller Den
Europeiske Unions Agentur for Retshandhaevelsessamarbejde (»Europol«), eller de kan
veere ikkestatslige organisationer og private eller halvoffentlige organer sdsom de
organisationer, der indgar i INHOPE-netvaerket af hotlines til indberetning af materiale
med seksuelt misbrug af bgrn, og organisationer, der anmelder ulovlige, racistiske og
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fremmedfjendske tilkendegivelser online. For ikke at mindske merveerdien af en sadan
mekanisme bgr det samlede antal palidelige indberettere, der tildeles status i
overensstemmelse med denne forordning, begraenses. Navnlig opfordres
erhvervssammenslutninger, der repraesenterer deres medlemmers interesser, til at ansgge
om status som pdlidelige indberettere, uden at dette bergrer private enheders eller
enkeltpersoners ret til at indgd bilaterale aftaler med udbydere af onlineplatforme.

(62)Palidelige indberettere bgr offentligggre let forstaelige og detaljerede rapporter om
anmeldelser, der er indgivet i overensstemmelse med denne forordning. Disse rapporter
bgr angive oplysninger sdsom antallet af anmeldelser kategoriseret efter
oplagringstjenesteudbydere, typen af anmeldt indhold og udbyderens ivaerksatte tiltag.
Eftersom palidelige indberettere har pavist ekspertise og kompetence, kan behandlingen
af indgivne anmeldelser fra palidelige indberettere forventes at blive mindre byrdefuld og
derfor hurtigere i forhold til anmeldelser indgivet af andre tjenestemodtagere. Den
gennemsnitlige behandlingstid kan dog stadig variere afheengigt af faktorer, herunder
formen for ulovligt indhold, anmeldelsernes kvalitet og de faktiske tekniske procedurer,
der er indfgrt for indgivelse af sddanne anmeldelser.

Selv om adfzerdskodeksen for bekeempelse af ulovlig hadefuld tale pa internettet fra 2016
f.eks. fastseetter et benchmark for de deltagende virksomheder med hensyn til den tid, der
er ngdvendig for at behandle gyldige anmeldelser om fjernelse af ulovlig hadefuld tale, kan
andre former for ulovligt indhold kreeve laengere eller kortere frister for behandling
afhaengigt af de specifikke faktiske forhold og omstendigheder og former for ulovligt
indhold. For at undgd misbrug af status som palidelig indberetter bgr det vaere muligt at
suspendere en sadan status, nar en koordinator for digitale tjenester i etableringslandet
har indledt en undersggelse af legitime grunde. Reglerne i denne forordning om palidelige
indberettere bgr ikke forstas sdledes, at de forhindrer udbydere af onlineplatforme i at
behandle anmeldelser indgivet af enheder eller enkeltpersoner, der ikke er blevet tildelt
status som palidelige indberettere i henhold til denne forordning, pd samme made og i at
samarbejde med andre enheder pa anden vis i overensstemmelse med gzldende ret,
herunder denne forordning og Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU)
2016/794 (»). Reglerne i denne forordning bgr ikke forhindre udbydere af
onlineplatforme i at ggre brug af sddanne palidelige indberettere eller lignende
mekanismer til at gribe hurtigt og palideligt ind over for indhold, som er i strid med deres
vilkdr og betingelser, navnlig over for indhold, der er skadeligt for sarbare
tjenestemodtagere sisom mindredrige.

(63)Misbrug af onlineplatforme ved hyppigt at levere abenbart ulovligt indhold eller ved
hyppigt at indgive dbenbart grundlgse anmeldelser eller klager inden for rammerne af de
respektive mekanismer og systemer oprettet i henhold til denne forordning underminerer
tilliden og skader de bergrte parters rettigheder og legitime interesser. Der er derfor behov
for at indfgre passende, forholdsmaessige og effektive forholdsregler mod et sadant
misbrug, som skal respektere alle involverede parters rettigheder og legitime interesser,
herunder de geeldende grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder som nedfeeldet i
chartret, navnlig ytringsfriheden. Information bgr betragtes som dbenbart ulovligt indhold,
og anmeldelser eller klager bgr betragtes som dbenbart grundlgse, hvis det er indlysende
for en legmand uden nogen materiel analyse, henholdsvis at indholdet er ulovligt, eller at
anmeldelserne eller klagerne er grundlgse.
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(64)Under visse omstzendigheder bgr udbydere af onlineplatforme midlertidigt suspendere de
pagaeldende aktiviteter relateret til den person, der er involveret i misbrug. Dette bergrer
ikke udbydere af onlineplatformes frihed til at fastseette deres vilkar og betingelser og
indfgre strengere foranstaltninger i tilfeelde af abenbart ulovligt indhold i forbindelse med
grov kriminalitet sdsom materiale med seksuelt misbrug af bgrn. Af hensyn til
gennemsigtigheden bgr denne mulighed fastsattes klart og tilstraeekkelig detaljeret i
onlineplatformenes vilkar og betingelser. Der bgr altid veere mulighed for at klage over de
beslutninger, der treeffes af udbydere af onlineplatforme i denne henseende, og de bgr
veere underlagt den kompetente koordinator for digitale tjenesters tilsyn. Udbydere af
onlineplatforme bgr, inden der trzeffes beslutning om suspension, sende en forudgdende
advarsel, som bgr omfatte drsagerne til en eventuel suspension og mulighederne for at
klage over den beslutning, som udbyderne af onlineplatformen har truffet. Nar udbydere
af onlineplatforme traeffer beslutning om suspension, bgr de sende begrundelsen i
overensstemmelse med reglerne fastsat i denne forordning. Reglerne i denne forordning
om misbrug bgr ikke forhindre udbydere af onlineplatforme i at treeffe andre
foranstaltninger til at handtere ulovligt indhold fra modtagere af deres tjeneste eller andre
former for misbrug af deres tjenester, herunder gennem overtradelse af deres vilkar og
betingelser, i overensstemmelse med geeldende EU-ret og national ret. Disse regler bergrer
ikke muligheden for at holde de personer, der er involveret i misbrug, ansvarlige, herunder
for skadeserstatning, i henhold til EU-retten eller national ret.

(65)I betragtning af udbydere af onlineplatformenes szerlige ansvar og forpligtelser bgr de
veere underlagt en rakke rapporteringsforpligtelser vedrgrende gennemsigtighed, der
anvendes i tilleeg til de rapporteringsforpligtelser vedrgrende gennemsigtighed, der
geelder for alle udbydere af formidlingstjenester i henhold til denne forordning. Med
henblik pa at fastsld, om onlineplatforme og onlinesggemaskiner er henholdsvis meget
store onlineplatforme eller meget store onlinesggemaskiner, der er underlagt visse
yderligere forpligtelser i henhold til denne forordning, bgr onlineplatformenes og
onlinesggemaskinernes rapporteringsforpligtelser vedrgrende gennemsigtighed omfatte
visse forpligtelser vedrgrende offentligggrelse og meddelelse af oplysninger om antallet af
aktive modtagere af tjenesten i Unionen i gennemsnit pr. maned.

(66)For at sikre gennemsigtighed og muligggre kontrol med beslutninger om
indholdsmoderation truffet af udbydere af onlineplatforme og overvagning af udbredelsen
af ulovligt indhold pa internettet bgr Kommissionen vedligeholde og offentligggre en
database, der indeholder beslutninger og begrundelser fra udbyderne af onlineplatforme,
nar de fjerner eller pa anden made begraenser tilgengeligheden af og adgangen til
information. For at holde databasen lgbende ajour bgr udbydere af onlineplatforme i et
standardformat indgive beslutninger og begrundelser uden ungdig forsinkelse, efter at en
beslutning er truffet, for at give mulighed for realtidsopdateringer, hvor det er teknisk
muligt og star i et rimeligt forhold til den pdgeeldende onlineplatforms midler. Den
strukturerede database bgr give adgang til og muligggre forespgrgsler om relevante
oplysninger, navnlig hvad angar den pageeldende form for pastaet ulovligt indhold.

(67)Mgrke mgnstre (»dark patterns«) pa onlineplatformes onlinegraenseflader er praksis, der
enten bevidst eller reelt i veesentlig grad forvrider eller forringer tjenestemodtagernes
evne til at treeffe selvsteendige og informerede valg eller beslutninger. Denne praksis kan
anvendes til at pavirke tjenestemodtagerne til at udvise ugnsket adferd eller traffe
ugnskede beslutninger, som har negative konsekvenser for dem. Udbydere af
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onlineplatforme bgr derfor forbydes at vildlede eller tilskynde tjenestemodtagere og at
undergrave eller fordreje tjenestemodtagernes autonomi, beslutningstagning eller valg via
strukturen, udformningen eller funktionen af en onlinegreenseflade eller en del deraf. Dette
bgr omfatte, men ikke vaere begraenset til, udnyttende designvalg for at lede modtageren
til handlinger, som er til fordel for udbyderen af onlineplatforme, men som ikke
ngdvendigvis er i modtagerens interesse, praesentation af valg pa en ikkeneutral made,
f.eks. ved at give visse valgmuligheder en mere fremtreedende plads gennem visuelle,
auditive eller andre komponenter, nar tjenestemodtageren anmodes om at treeffe et valg.

Det bgr ogsa omfatte gentagne gange at anmode en tjenestemodtager om at treeffe et valg,
hvis et sddant valg allerede er truffet, at ggre det vaesentligt mere besveaerligt at opsige en
tjeneste end at tilmelde sig den eller at ggre visse valg mere vanskelige eller tidskraevende
end andre, at ggre det urimeligt vanskeligt at afbryde kgb eller at logge ud fra en given
onlineplatform, der giver forbrugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med
erhvervsdrivende, og at vildlede tjenestemodtagerne ved at presse dem til at treeffe
beslutninger om transaktioner eller standardindstillinger, der er meget vanskelige at
@ndre, og dermed pa urimelig vis skaevvride tjenestemodtagerens beslutningstagning pa
en made, der forvrider og forringer deres autonomi, beslutningstagning og
valgmuligheder. Regler, der forhindrer mgrke mgnstre, bgr imidlertid ikke forstas saledes,
at de forhindrer udbyderne i at interagere direkte med tjenestemodtagerne og tilbyde dem
nye eller supplerende tjenester. Legitim praksis, f.eks. inden for reklame, der er i
overensstemmelse med EU-retten, bgr ikke i sig selv betragtes som mgrke mgnstre. Disse
regler om mgrke mgnstre bgr fortolkes sdledes, at de omfatter forbudte praksisser, der er
omfattet af denne forordnings anvendelsesomrade, i det omfang disse praksisser ikke
allerede er omfattet af direktiv 2005/29/EF eller forordning (EU) 2016/679.

(68)Onlinereklame spiller en vigtig rolle i onlinemiljget, herunder i forbindelse med ydelse af
onlineplatformes tjenester, hvor ydelsen af tjenesten undertiden helt eller delvist betales
direkte eller indirekte gennem reklameindtaegter. Onlinereklame kan imidlertid indebzere
betydelige risici, lige fra reklamer, der i sig selv er ulovligt indhold, til finansielle
incitamenter til offentligggrelse eller udbredelse af ulovligt eller pa anden vis skadeligt
indhold og aktiviteter pa internettet eller en forskelsbehandlende visning af reklamer med
indvirkning pa lige muligheder for og ligebehandlingen af borgerne. Ud over kravene i
artikel 6 i direktiv 2000/31/EF bgr udbydere af onlineplatforme derfor veere forpligtet til
at sikre, at tjenestemodtagerne har visse individualiserede oplysninger, der er ngdvendige
for, at de kan forsta, hvorndr og pa hvis vegne reklamen vises. De bgr sikre, at
oplysningerne er fremtreedende, herunder gennem standardiserede visuelle eller lydlige
tegn, som er klart identificerbare og utvetydige for den gennemsnitlige tjenestemodtager,
og de bgr tilpasses arten af den enkelte tjenestes onlinegreenseflade. Desuden bgr
tjenestemodtagerne have direkte adgang til oplysninger fra den onlinegraenseflade, hvor
reklamen praesenteres, om de vigtigste parametre, der anvendes til at bestemme, at en
specifik reklame praesenteres for dem, med en meningsfuld forklaring af logikken heri,
herunder nar den er baseret pa profilering.

Sadanne forklaringer bgr omfatte oplysninger om den metode, der anvendes til at vise
reklamen - f.eks. om der er tale om kontekstuel eller anden form for reklame - og, hvor det
er relevant, de vigtigste anvendte profileringskriterier; den bgr ogsd underrette
modtageren om, hvilke midler vedkommende rader over til at 2endre sadanne kriterier.
Kravene i denne forordning om tilvejebringelse af oplysninger i forbindelse med reklame
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bergrer ikke anvendelsen af de relevante bestemmelser i forordning (EU) 2016/679,
navnlig bestemmelserne om retten til at ggre indsigelse, automatiske individuelle
afggrelser, herunder profilering, og specifikt kravet om at indhente den registreredes
samtykke forud for behandlingen af personoplysninger med henblik pa malrettet reklame.
De bergrer heller ikke bestemmelserne i direktiv 2002/58/EF, navnlig bestemmelserne
om lagring af oplysninger i terminaludstyr og adgang til oplysninger, som er lagret pad dette
udstyr. Endelig supplerer denne forordning anvendelsen af direktiv 2010/13/EU, som
paleegger foranstaltninger, der skal ggre det muligt for brugerne at angive oplysning om
audiovisuel kommerciel kommunikation i brugergenererede videoer. Den supplerer ogsa
de erhvervsdrivendes forpligtelser med hensyn til oplysning om kommerciel
kommunikation, der fglger af direktiv 2005/29 /EF.

(69)Nar tjenestemodtagerne far forelagt reklamer baseret pa malretningsteknikker, der er
optimeret til at matche deres interesser og potentielt appellerer til deres sarbarheder, kan
dette have seerligt alvorlige negative virkninger. I visse tilfeelde kan manipulerende
teknikker have en negativ indvirkning pa hele grupper og forsterke samfundsmaessige
skader, f.eks. ved at bidrage til desinformationskampagner eller ved at forskelsbehandle
visse grupper. Onlineplatforme udggr miljger, der er serligt fslsomme for en sddan
praksis, og de udggr en stgrre samfundsmaessig risiko. Udbydere af onlineplatforme bgr
derfor ikke praesentere reklamer baseret pa profilering, som defineret i artikel 4, nr. 4), i
forordning (EU) 2016/679 ved anvendelse af saerlige kategorier af personoplysninger som
omhandlet i artikel9, stk.1, i neaevnte forordning, herunder ved at anvende
profileringskategorier baseret pa disse serlige kategorier. Dette forbud bergrer ikke de
forpligtelser, der geelder for udbydere af onlineplatforme eller enhver anden
tjenesteudbyder eller annoncgr, der er involveret i udbredelsen af reklamer, i henhold til
EU-retten om beskyttelse af personoplysninger.

(70)En central del af onlineplatformens virksomhed er den made, hvorpa information
prioriteres og preesenteres pa dens onlinegrenseflade for at lette og optimere
tjenestemodtagernes adgang til information. Dette sker f.eks. ved at foresla, rangordne og
prioritere information ved at skelne gennem tekst eller andre visuelle fremstillinger eller
pa anden vis kuratere informationen fra modtagerne ved brug af algoritmer. Sddanne
anbefalingssystemer kan have en betydelig indvirkning pa modtagernes evne til at hente
og interagere med oplysninger online, herunder til at lette sggningen efter relevant
information for tjenestemodtagere og bidrage til en forbedret brugeroplevelse. De spiller
ogsa en vigtig rolle i forsteerkningen af visse budskaber, den virale udbredelse af
information og stimuleringen af onlineadfeerd. Derfor bgr onlineplatformene konsekvent
sikre, at modtagerne af deres tjenester informeres pa passende vis om, hvordan
anbefalingssystemerne pavirker den made, hvorpa oplysninger vises, og kan have en
indvirkning p3a, hvordan oplysningerne praesenteres for dem. De bgr anfgre parametrene
for sddanne anbefalingssystemer pa en klar og let forstdelig made for at sikre, at
tjenestemodtagerne forstar, hvordan informationen prioriteres for dem. Disse parametre
bgr som minimum omfatte de vigtigste kriterier for fastleeggelse af de oplysninger, der
foreslas tjenestemodtageren, og arsagerne til deres respektive betydning, herunder hvor
oplysninger prioriteres pa grundlag af profilering og deres onlineadfzerd.

(71)Beskyttelse af mindredrige er et vigtigt politisk mal for Unionen. En onlineplatform kan
anses for at veere tilgeengelig for mindrearige, hvis dens vilkar og betingelser tillader
mindredrige at bruge tjenesten, nar dens tjeneste er rettet mod eller overvejende anvendes
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af mindrearige, eller hvis udbyderen pa anden made er klar over, at nogle af modtagerne
af dens tjeneste er mindrearige, f.eks. fordi den allerede behandler personoplysninger om
modtageren af dens tjeneste, der afslgrer deres alder til andre formal. Udbydere af
onlineplatforme, der anvendes af mindrearige, bgr traffe passende og forholdsmaessige
foranstaltninger for at beskytte mindredrige, f.eks. ved at udforme deres
onlinegraenseflader eller dele heraf med det hgjeste niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige som standard, hvis det er relevant, eller ved at vedtage
standarder for beskyttelse af mindrearige eller ved at deltage i adfeerdskodekser til
beskyttelse af mindredrige. De bgr tage hensyn til bedste praksis og tilgaengelig vejledning,
f.eks. Kommissionens meddelelsen om Et digitalt arti for bgrn og unge: den nye europaiske
strategi for et bedre internet for bgrn (BIK+). Udbydere af onlineplatforme bgr ikke vise
reklamer baseret pa profilering ved brug af personoplysninger om tjenestemodtageren,
hvis de med rimelig sikkerhed er klar over, at tjenestemodtageren er mindrearig. I
overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679, navnlig princippet om
dataminimering, jf. naevnte forordnings artikel 5, stk. 1, litra c), bgr dette forbud ikke fgre
til, at udbyderen af onlineplatformen opbevarer, erhverver eller behandler flere
personoplysninger, end udbyderen allerede har for at vurdere, om tjenestemodtageren er
mindrearig. Denne forpligtelse bgr derfor ikke tilskynde udbydere af onlineplatforme til at
indsamle tjenestemodtagerens alder, inden de anvendes. Dette bgr ikke bergre EU-retten
om beskyttelse af personoplysninger.

(72)For at bidrage til et sikkert, palideligt og gennemsigtigt onlinemiljg for forbrugerne og for
andre bergrte parter sasom konkurrerende erhvervsdrivende og indehavere af
intellektuelle ejendomsrettigheder og for at afskraekke erhvervsdrivende fra at seelge
produkter eller tjenester i strid med de geeldende regler bgr onlineplatforme, der giver
forbrugere mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, sikre, at
sadanne erhvervsdrivende er sporbare. Den erhvervsdrivende bgr derfor forpligtes til at
give visse vaesentlige oplysninger til udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere
mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, herunder med henblik
pa at fremme budskaber om eller udbyde produkter. Dette krav bgr ogsa geelde for
erhvervsdrivende, der fremmer budskaber om produkter eller tjenester pa vegne af
varemaerker pa grundlag af underliggende aftaler. Disse udbydere af onlineplatforme bgr
lagre alle oplysninger pa en sikker made, under hele varigheden af deres kontraktforhold
med den erhvervsdrivende, og i yderligere seks maneder for at ggre det muligt at rejse
eventuelle krav mod den erhvervsdrivende, eller at pabud vedrgrende den
erhvervsdrivende efterkommes.

Denne forpligtelse er ngdvendig og forholdsmaessig, sdledes at offentlige myndigheder og
private parter med en legitim interesse kan fa adgang til oplysningerne i
overensstemmelse med geldende ret, herunder om beskyttelse af personoplysninger,
f.eks. gennem de pabud om at give oplysninger, der er omhandlet i denne forordning.
Denne forpligtelse bergrer ikke eventuelle forpligtelser til at bevare visse former for
indhold i leengere perioder pa grundlag af anden EU-ret eller national lovgivning, som er i
overensstemmelse med EU-retten. Uden at det bergrer definitionen i denne forordning,
bgr enhver erhvervsdrivende, uanset om det er en fysisk eller juridisk person, der er
identificeret pa grundlag af artikel 64, stk. 1, litra b), i direktiv 2011/83/EU og artikel 7,
stk. 4, litra f), i direktiv 2005/29/EF, veere sporbar, nar vedkommende udbyder et produkt
eller en tjeneste gennem en onlineplatform. Direktiv 2000/31/EF forpligter alle
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leverandgrer af informationssamfundstjenester til at give tjenestemodtagerne og de
kompetente myndigheder let, umiddelbar og vedvarende adgang til visse oplysninger, der
ggr det muligt at identificere alle tjenesteydere. De sporbarhedskrav for udbydere af
onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med
erhvervsdrivende, der er fastsat i denne forordning, bergrer ikke anvendelsen af Radets
direktiv (EU) 2021/514 (»), som forfglger andre legitime mal af samfundsmeaessig
interesse.

(73)For at sikre en effektiv og hensigtsmaessig anvendelse af denne forpligtelse, uden at der
palaegges uforholdsmaessige byrder, bgr udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere
mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ggre deres bedste for at
vurdere palideligheden af de oplysninger, som de pageldende erhvervsdrivende
fremleegger, navnlig ved at anvende frit tilgeengelige officielle onlinedatabaser og
onlinegraenseflader sasom nationale handelsregistre og
momsinformationsudvekslingssystemet, eller ved at anmode de pageldende
erhvervsdrivende om at fremlaegge troveerdig dokumentation sdsom Kopier af
identitetsdokumenter, bekreeftede betalingskontoudtog, virksomhedscertifikater og
handelsregistercertifikater. De kan ogsa anvende andre fjernkilder, som giver en
tilsvarende grad af palidelighed med henblik pa at opfylde denne forpligtelse. De bergrte
udbydere af onlineplatforme bgr dog ikke vare forpligtet til at foretage uforholdsmaessigt
store eller omkostningstunge onlineundersggelser eller overdreven kontrol pa stedet. Det
bgr heller ikke forstas saledes, at sddanne udbydere, der har gjort deres bedste som kraevet
i denne forordning, garanterer for palideligheden af oplysningerne over for forbrugerne
eller andre interesserede parter.

(74)Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende, bgr udforme og organisere deres onlinegraenseflade pa
en mdde, der giver erhvervsdrivende mulighed for at opfylde deres forpligtelser i henhold
til relevant EU-ret, navnlig kravene i artikel 6 og 8 i direktiv 2011/83/EU, artikel 7 i
direktiv 2005/29/EF, artikel 5 og6 i direktiv 2000/31/EF og artikel 3 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF [(:1). Med henblik herpa bgr bergrte udbydere af
onlineplatforme gg@re deres bedste for at vurdere, om de erhvervsdrivende, der benytter
deres tjenester, har uploadet fuldsteendige oplysninger pa deres onlinegraenseflader i
overensstemmelse med den relevante geeldende EU-ret. Udbydere af onlineplatforme bgr
sikre, at produkter eller tjenester ikke tilbydes, sa laeenge sddanne oplysninger ikke er
fuldsteendige. Dette bgr ikke udggre en forpligtelse for bergrte udbydere af
onlineplatforme til generelt at overvage de produkter eller tjenester, der leveres eller ydes
af erhvervsdrivende gennem deres tjenester, eller en generel forpligtelse til at undersgge
forhold, navnlig til at vurdere ngjagtigheden af oplysningerne fra de erhvervsdrivende.
Onlinegraensefladerne bgr veere brugervenlige og lettilgeengelige for erhvervsdrivende og
forbrugere. Desuden bgr bergrte udbydere af onlineplatforme, efter at have givet den
erhvervsdrivende mulighed for at tilbyde produktet eller tjenesten, ggre en rimelig indsats
for stikprgvevis at kontrollere, om de udbudte produkter eller tjenester er blevet
identificeret som ulovlige i officielle, frit tilgaengelige og maskinlasbare onlinedatabaser
eller onlinegreenseflader, der er tilgengelige i en medlemsstat eller i Unionen.
Kommissionen bgr ogsa tilskynde til produkters sporbarhed ved hjelp af teknologiske
lgsninger sasom digitalt underskrevne Quick Response-koder (eller »QR-koder«) eller
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ikkefungible tokens. Kommissionen bgr fremme udviklingen af standarder og i mangel
heraf markedsstyrede lgsninger, som kan accepteres af de bergrte parter.

(75)I betragtning af betydningen af meget store onlineplatforme som fglge af deres
rekkevidde, navnlig som udtrykt i antallet af tjenestemodtagere, med hensyn til at fremme
den offentlige debat, gkonomiske transaktioner og udbredelsen af oplysninger til
offentligheden, holdninger og idéer og med hensyn til at pavirke maden, hvorpa
modtagerne indhenter og videregiver oplysninger online, er det ngdvendigt at palegge
udbydere af disse platforme specifikke forpligtelser ud over de forpligtelser, der gaelder for
alle onlineplatforme. Pa grund af deres afggrende rolle med hensyn til at lokalisere og ggre
det muligt at hente oplysninger online er det ogsa ngdvendigt at paleegge udbydere af
meget store onlinesggemaskiner disse forpligtelser, i det omfang de finder anvendelse.
Disse yderligere forpligtelser for udbydere af meget store onlineplatforme og af meget
store onlinesggemaskiner er ngdvendige for at imgdekomme disse offentlige hensyn, da
der ikke findes alternative og mindre restriktive foranstaltninger, som effektivt vil kunne
opna det samme resultat.

(76)Meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner kan medfgre
samfundsmaessige risici, der er forskellige med hensyn til omfang og virkninger fra dem,
som mindre platforme medfgrer. Udbydere af sidanne meget store onlineplatforme og af
meget store onlinesggemaskiner bgr derfor have den hgjeste standard for due diligence-
forpligtelser, der star i rimeligt forhold til deres samfundsmaessige betydning. Nar antallet
af aktive modtagere af en onlineplatform eller aktive modtagere af en onlinesggemaskine
beregnet som et gennemsnit over en periode pa seks maneder nar op pa en betydelig andel
af EU's befolkning, kan de systemiske risici som onlineplatformen eller
onlinesggemaskinen udggr, have en uforholdsmaessig stor indvirkning i Unionen. En sddan
betydelig reekkevidde bgr anses for at eksistere, hvis et sddant antal overstiger en
operationel terskel pa 45 mio., dvs. et antal svarende til 10 % af Unionens befolkning.
Denne operationelle terskel bgr i givet fald ajourfgres, og derfor bgr Kommissionen
tilleegges befgjelse til at supplere bestemmelserne i denne forordning ved at vedtage
delegerede retsakter.

(77)For at fastsla rakkevidden af en given onlineplatform eller onlinesggemaskine er det
ngdvendigt at fastsld det gennemsnitlige antal aktive modtagere af hver tjeneste
individuelt. Antallet af gennemsnitlige manedlige aktive modtagere af en onlineplatform
bgr derfor afspejle alle de modtagere, der rent faktisk bruger tjenesten, mindst én gang i
en given periode ved at blive eksponeret for information, der udbredes pa
onlineplatformens onlinegraenseflade, f.eks. ved at se det eller lytte til det eller ved at levere
information sdsom erhvervsdrivende pa en onlineplatform, der giver forbrugere mulighed
for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende.

[ denne forordning er brug ikke begreenset til interaktion med information ved at klikke
p3, kommentere, forbinde, dele, kgbe eller gennemfgre transaktioner pa en onlineplatform.
Fglgelig er begrebet aktiv tjenestemodtager ikke ngdvendigvis sammenfaldende med
begrebet registreret bruger af en tjeneste. Hvad angar onlinesggemaskiner, bgr begrebet
aktive tjenestemodtagere omfatte dem, der ser information pa deres onlinegraenseflade,
men ikke f.eks. indehaverne af de websteder, der indekseres af en onlinesggemaskine, da
de ikke ggr aktiv brug af tjenesten. Antallet af aktive modtagere af en tjeneste bgr omfatte
alle unikke tjenestemodtagere, der bruger den specifikke tjeneste. Med henblik herpa bgr
en tjenestemodtager, der anvender forskellige onlinegraenseflader sasom websteder eller
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applikationer, herunder nar tjenesterne tilgas via forskellige Uniform Resource Locators
(URL'er) eller domeenenavne, om muligt kun teelles én gang. Begrebet aktiv
tjenestemodtager bgr dog ikke omfatte tilfeeldig brug af tjenesten hos modtagere af andre
onlineformidlingstjenester, der indirekte stiller information, der oplagres af udbyderen af
onlineplatformen, til radighed ved at linke eller indeksere indhold fra en udbyder af
onlinesggemaskiner. Desuden kraever denne forordning ikke, at wudbydere af
onlineplatforme eller onlinesggemaskiner foretager specifik sporing af enkeltpersoner
online. Hvis sddanne udbydere kan se bort fra automatiserede brugere sasom bots eller
skrabere uden yderligere behandling af personoplysninger og sporing, ma de gerne.
Fastsaettelsen af antallet af aktive tjenestemodtagere kan pavirkes af markedsudviklingen
og den tekniske udvikling, og Kommissionen bgr derfor tilleegges befgjelser til at supplere
bestemmelserne i denne forordning ved at vedtage delegerede retsakter, der fastseetter
metoden til at bestemme de aktive modtagere af en onlineplatform eller af en
onlinesggemaskine, hvor det er ngdvendigt, som afspejler tjenestens art og den made,
hvorpa tjenestemodtagerne interagerer med den.

(78)1 lyset af de netvaerkseffekter, der karakteriserer platformsgkonomien, kan en
onlineplatforms eller en onlinesggemaskines brugerbase vokse hurtigt og blive til en
meget stor onlineplatform eller en meget stor onlinesggemaskine med de deraf fglgende
virkninger i det indre marked, f.eks. i tilfaelde af eksponentiel vaekst i korte perioder eller
en stor global tilstedeveerelse og omsaetning, der ggr det muligt for onlineplatformen eller
onlinesggemaskinen at udnytte netvaerkseffekter og stordriftsfordele og synergieffekter.
En hgj arlig omseetning eller markedskapitalisering kan navnlig veere et tegn pa hurtig
skalerbarhed med hensyn til brugerrakkevidde. I disse tilfelde bgr koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet eller Kommissionen kunne anmode om hyppigere
rapportering fra udbyderen af onlineplatformen eller af onlinesggemaskinen om antallet
af aktive tjenestemodtagere for rettidigt at kunne fastsla det tidspunkt, hvor platformen
bgr udpeges som henholdsvis en meget stor onlineplatform eller en meget stor
onlinesggemaskine med henblik pa denne forordning.

(79)Meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner kan anvendes pa en
made, der i hgj grad pavirker onlinesikkerheden, udformningen af den offentlige
meningsdannelse og debat samt onlinehandelen. Den made, hvorpa de udformer deres
tjenester, optimeres generelt til gavn for deres ofte reklamedrevne forretningsmodeller og
kan give anledning til samfundsmaessige betenkeligheder. En effektiv regulering og
hiandhaevelse er ngdvendig for at afdaekke og afbgde risiciene og den potentielle
samfundsmaessige og gkonomiske skade, som kan opstd. Udbydere af meget store
onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr derfor vurdere de systemiske
risici, der udspringer af udformningen, funktionen og anvendelsen af deres tjenester samt
tjenestemodtagernes potentielle misbrug, og bgr treffe passende afbgdende
foranstaltninger under overholdelse af de grundlaeggende rettigheder i henhold til denne
forordning. Ved fastleeggelsen af betydningen af potentielle negative indvirkninger bgr
udbyderne tage hensyn til alvoren af den potentielle indvirkning og sandsynligheden for
alle sadanne systemiske risici. De kan f.eks. vurdere, om den potentielle negative
indvirkning kan pavirke et stort antal personer, dens potentielle irreversibilitet, eller hvor
vanskeligt det er at afhjaelpe og genoprette den situation, der var fremherskende forud for
den potentielle indvirkning.
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(80)Fire kategorier af systemiske risici bgr vurderes indgaende af udbydere af meget store
onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner. Den fgrste kategori vedrgrer de
risici, der er forbundet med udbredelse af ulovligt indhold, f.eks. udbredelse af materiale
om seksuelt misbrug af bgrn eller ulovlig hadefuld tale eller andre former for misbrug af
deres tjenester til strafbare handlinger, og ulovlige aktiviteter, f.eks. salg af produkter eller
tjenester, der er forbudt i henhold til EU-retten eller national ret, herunder farlige eller
forfalskede produkter eller ulovligt handlede dyr. F.eks. kan en sadan udbredelse eller
sadanne aktiviteter udggre en betydelig systemisk risiko, hvis adgangen til ulovligt indhold
kan spredes hurtigt og bredt gennem konti med seerlig stor reekkevidde eller andre
forsteerkningsmidler. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner bgr vurdere risikoen for udbredelse af ulovligt indhold, uanset om
informationen ogsa er i strid med deres vilkar og betingelser. Denne vurdering bergrer
ikke det personlige ansvar, der pahviler modtageren af tjenesten pa meget store
onlineplatforme eller ejerne af websteder indekseret af meget store onlinesggemaskiner,
for en eventuel ulovlighed af deres aktiviteter i henhold til geeldende ret.

(81)Den anden kategori vedrgrer tjenestens faktiske eller forventede indvirkning pa udgvelsen
af de grundleeggende rettigheder, som er beskyttet af chartret, herunder, men ikke
begreenset til, den menneskelige veerdighed, ytrings- og informationsfriheden, herunder
mediefrihed og -pluralisme, retten til privatlivets fred, databeskyttelse, retten til
ikkeforskelsbehandling, bgrns rettigheder og forbrugerbeskyttelse. Sddanne risici kan
f.eks. opsta i forbindelse med udformningen af de algoritmiske systemer, der anvendes af
den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine, eller misbrug
af deres tjenester ved indgivelse af urimelige anmeldelser eller andre metoder til at bringe
tale til tavshed eller hindre konkurrencen. Ved vurderingen af risici for bgrns rettigheder
bgr udbyderne af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner f.eks.
tage hensyn til, hvor let det er for mindredrige at forstd tjenestens udformning og
virkemdde, samt hvordan mindredrige gennem deres tjeneste kan udseettes for indhold,
der kan skade mindreariges helbred og fysiske, psykiske og moralske udvikling. Sddanne
risici kan f.eks. opsta i forbindelse med udformningen af onlinegraenseflader, der forsaetligt
eller uforsaetligt udnytter mindredriges svagheder og manglende erfaring, eller som kan
forarsage athaengighedsadfeerd.

(82)Den tredje kategori af risici vedrgrer de faktiske eller forventede negative virkninger for
demokratiske processer, samfundsdebatten og valgprocesserne samt den offentlige
sikkerhed.

(83)Den fjerde kategori af risici stammer fra lignende bekymringer vedrgrende udformning,
virkemdden eller brug, herunder gennem manipulation af meget store onlineplatforme og
af meget store onlinesggemaskiner, med en faktisk eller forventet negativ indvirkning pa
beskyttelsen af folkesundheden, mindredrige og alvorlige negative konsekvenser for den
pageeldende persons fysiske og mentale velbefindende eller for kgnsbaseret vold. S&danne
risici kan ogsa stamme fra koordinerede desinformationskampagner vedrgrende
folkesundheden eller fra onlinegraensefladedesign, der kan stimulere tjenestemodtagernes
adfaerdsmeessige athaengighed.

(84)Ved vurderingen af sddanne systemiske risici bgr udbydere af meget store onlineplatforme
og af meget store onlinesggemaskiner fokusere pad de systemer eller andre elementer, der
kan bidrage til risiciene, herunder alle de algoritmiske systemer, der kan veere relevante,
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navnlig deres anbefalingssystemer og reklamesystemer, under hensyntagen til den
tilknyttede dataindsamlings- og -anvendelsespraksis. De bgr ogsa vurdere, om deres vilkar
og betingelser og handhaevelsen heraf er hensigtsmaessige, savel som deres
indholdsmoderationsprocesser, tekniske veerktgjer og tildelte ressourcer. Ved
vurderingen af de systemiske risici, der er konstateret i denne forordning, bgr disse
udbydere ogsa fokusere pa de oplysninger, der ikke er ulovlige, men som bidrager til de
systemiske risici, der er konstateret i denne forordning. Sadanne udbyderne bgr derfor
veere serligt opmaerksomme p3, hvordan deres tjenester anvendes til at udbrede eller
forstaerke misvisende eller vildledende indhold, herunder desinformation. Hvis den
algoritmiske forsterkning af oplysninger bidrager til de systemiske risici, bgr disse
udbydere behgrigt afspejle dette i deres risikovurderinger. Hvis risiciene er lokale, eller
der er sproglige forskelle, bgr disse udbydere ogsd tage hgjde for dette i deres
risikovurderinger. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner bgr navnlig vurdere, hvordan udformningen og virkemaden af deres
tjeneste samt den forseetlige og ofte koordinerede manipulation og brug af deres tjenester
eller den systemiske overtradelse af deres tjenestevilkar bidrager til sddanne risici.
Sddanne risici kan f.eks. opsta i forbindelse med ikkeautentisk brug af tjenesten sasom
oprettelse af falske konti, brug af botter eller vildledende brug af en tjeneste og anden
automatiseret eller delvis automatiseret adfeerd, som kan fgre til en hurtig og bred
udbredelse til offentligheden af information, der er ulovligt indhold eller i strid med en
onlineplatforms eller onlinesggemaskines vilkdr og betingelser, og som bidrager til
desinformationskampagner.

(85)For at ggre det muligt at efterfglgende risikovurderinger bygger pa hinanden og viser
udviklingen i de Kkonstaterede risici, samt for at lette efterforskninger og
handhevelsestiltag, bgr udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner opbevare al dokumentation vedrgrende de risikovurderinger, de har
foretaget, sdsom oplysninger om udarbejdelsen heraf, underliggende data og data om
testning af deres algoritmiske systemer.

(86)Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr
anvende de n@gdvendige midler til omhyggeligt at afbgde de systemiske risici, der er
konstateret i risikovurderingerne, under overholdelse af de grundleeggende rettigheder.
De trufne foranstaltninger bgr opfylde due diligence-kravene i denne forordning og veere
rimelige og effektive med hensyn til at afbgde de konstaterede specifikke systemiske risici.
De bgr veere forholdsmaessige i lyset af den gkonomiske kapacitet hos udbyderen af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine og behovet for at
undga ungdvendige begraensninger i brugen af deres tjeneste under behgrig hensyntagen
til potentielle negative virkninger for disse grundlaeggende rettigheder. Disse udbyderne
bgr tage seerligt hensyn til indvirkningen pa ytringsfriheden.

(87)Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr
overveje sadanne afbgdende foranstaltninger, f.eks. tilpasning af ngdvendigt design,
funktion eller virkemade af deres tjeneste, sdsom udformningen af onlinegraensefladen. De
bgr om ngdvendigt tilpasse og anvende deres vilkar og betingelser i overensstemmelse
med denne forordnings regler om vilkar og betingelser. Andre passende foranstaltninger
kunne omfatte tilpasning af deres indholdsmoderationssystemer og interne processer eller
tilpasning af deres beslutningsprocesser og ressourcer, herunder personalet til
indholdsmoderation, deres uddannelse og lokal ekspertise. Dette vedrgrer navnlig
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hastigheden og kvaliteten af behandlingen af anmeldelser. I denne forbindelse er der f.eks.
i adfeerdskodeksen for bekeempelse af ulovlig hadefuld tale pa internettet fra 2016 fastsat
et benchmark for behandling af gyldige anmeldelser om fjernelse af ulovlig hadefuld tale
pa mindre end 24 timer. Udbydere af meget store onlineplatforme, navnlig dem, der
primeert anvendes til udbredelse til offentligheden af pornografisk indhold, bgr
omhyggeligt opfylde alle deres forpligtelser i henhold til denne forordning med hensyn til
ulovligt indhold, der udggr cybervold, herunder ulovligt pornografisk indhold, navnlig med
hensyn til at sikre, at ofre effektivt kan udgve deres rettigheder i forbindelse med indhold,
der repraesenterer deling af intime eller manipuleret materiale uden samtykke, gennem
hurtig behandling af anmeldelser og fjernelse af sddant indhold uden ungdig forsinkelse.
Andre former for ulovligt indhold kan kreeve lzengere eller kortere frister for behandling af
anmeldelser, hvilket vil afheenge af de pageldende forhold og omstendigheder og former
for ulovligt indhold. Disse udbydere kan ogsa indlede eller gge samarbejdet med palidelige
indberettere og tilrettelaegge kurser og drgftelser med sammenslutninger af palidelige
indberettere.

(88)Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr ogsa
veere opmaerksomme pa de foranstaltninger, de treeffer for at teste og om ngdvendigt
tilpasse deres algoritmiske systemer, ikke mindst deres anbefalingssystemer. De kan vaere
ngdt til at afbgde de negative virkninger af de individualiserede anbefalinger og korrigere
de kriterier, der anvendes i deres anbefalinger. De reklamesystemer, der anvendes af
udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner, kan ogsa
fungere som katalysator for de systemiske risici. Disse udbydere bgr overveje korrigerende
foranstaltninger sdsom at give afkald pa reklameindteegter for specifikke oplysninger eller
andre tiltag sdsom at gge synligheden af autoritative informationskilder eller en mere
strukturel tilpasning af deres reklamesystemer. Udbydere af meget store onlineplatforme
og af meget store onlinesggemaskiner kan have behov for at styrke deres interne processer
eller tilsyn med deres aktiviteter, navnlig med hensyn til afdaekning af systemiske risici, og
foretage hyppigere eller malrettede risikovurderinger i forbindelse med nye funktioner.
Navnlig nar risici deles pa tveers af forskellige onlineplatforme eller onlinesggemaskiner,
bgr de samarbejde med andre tjenesteudbydere, herunder ved at tage initiativ til eller
tilslutte sig eksisterende adfaerdskodekser eller trzaeffe andre selvregulerende
foranstaltninger. De bgr ogsa overveje opmarksomhedsskabende tiltag, navnlig nar
risiciene vedrgrer desinformationskampagner.

(89)Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr tage
hensyn til mindreariges tarv, nar de treeffer foranstaltninger sdsom tilpasning af
udformningen af deres tjeneste og deres onlinegreenseflade, navnlig nar deres tjenester er
rettet mod mindredrige eller hovedsageligt anvendes af mindrearige. De bgr sikre, at deres
tjenester er organiseret pa en sdadan made, at mindredrige let kan fa adgang til de
mekanismer, der er fastsati denne forordning, hvor det er relevant, herunder anmeldelses-
og fjernelses- og klagemekanismer. De bgr ogsa treeffe foranstaltninger til at beskytte
mindredrige mod indhold, der kan skade deres fysiske, psykiske eller moralske udvikling,
og tilvejebringe veerktgjer, der muligggr adgangsstyring til sddanne oplysninger. Ved
valget af passende afbgdende foranstaltninger kan udbyderne, hvor det er relevant, tage
hensyn til branchens bedste praksis, herunder som fastlagt gennem selvregulerende
samarbejde, sdsom adferdskodekser, og bgr tage retningslinjer fra Kommissionen i
betragtning.

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
" THE ATTORNEY & AUDITOR
YII1 Y coopErATIVE

*
N

(90)Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr sikre,
at deres tilgang til risikovurdering og -afbgdning er baseret pa den bedste tilgeengelige
information og videnskabelige viden, og at de afprgver deres antagelser med de grupper,
der er mest pavirket af risiciene, og de foranstaltninger, de treeffer. Med henblik herpa bgr
de i givet fald gennemfgre deres risikovurderinger og udforme deres risikobegransende
foranstaltninger med inddragelse af repreesentanter for tjenestemodtagerne,
repraesentanter for grupper, der kan blive bergrt af deres tjenester, uathaengige eksperter
og civilsamfundsorganisationer. De bgr sgge at indarbejde sddanne hgringer i deres
metoder til risikovurdering og udformning af afbgdende foranstaltninger, herunder, hvis
det er relevant, undersggelser, fokusgrupper, rundbordsdiskussioner og andre hgrings- og
udformningsmetoder. Ved vurderingen af, om en foranstaltning er rimelig, forholdsmaessig
og effektiv, bgr der tages seerligt hensyn til retten til ytringsfrihed.

(91)I krisetider kan der vaere behov for, at udbydere af meget store onlineplatforme hurtigst
muligt treeffer visse specifikke foranstaltninger ud over de foranstaltninger, de ville treeffe
i lyset af deres gvrige forpligtelser i henhold til denne forordning. I den forbindelse bgr en
krise anses for at vaere opstaet, nar ekstraordinzere omstendigheder medfgrer en alvorlig
trussel mod den offentlige sikkerhed eller folkesundheden i Unionen eller i veesentlige dele
heraf. Sddanne kriser kan skyldes vaebnede konflikter eller terrorhandlinger, herunder nye
konflikter eller terrorhandlinger, naturkatastrofer sdsom jordskzelv og orkaner samt
pandemier og andre alvorlige graenseoverskridende trusler mod folkesundheden.
Kommissionen bgr efter henstilling fra Det Europaeiske Rad for Digitale Tjenester
(»rddet«) kunne kraeve, at udbydere af meget store onlineplatforme og udbydere af meget
store onlinesggemaskiner hurtigst muligt iveerkszetter en kriseindsats. Foranstaltninger,
som disse udbydere kan udvalge og overveje at anvende, kan f.eks. omfatte tilpasning af
indholdsmoderationsprocesser og forggelse af de ressourcer, der er afsat til
indholdsmoderation, tilpasning af vilkar og betingelser, relevante algoritmiske systemer
og reklamesystemer, yderligere intensivering af samarbejdet med palidelige indberettere,
iveerksaettelse af opmaerksomhedsskabende foranstaltninger og fremme af palidelig
information og tilpasning af udformningen af deres onlinegraenseflader. Der bgr fastszettes
de ngdvendige krav for at sikre, at sddanne foranstaltninger trzeffes inden for meget kort
tid, og at kriseresponsmekanismen kun anvendes, hvis og i det omfang dette er strengt
ngdvendigt, og alle foranstaltninger, der trzaeffes i henhold til denne mekanisme, er effektive
og forholdsmaessige under behgrig hensyntagen til alle bergrte parters rettigheder og
legitime interesser. Anvendelsen af mekanismen bgr ikke bergre de gvrige bestemmelser
i denne forordning, f.eks. bestemmelserne om risikovurderinger og afbgdende
foranstaltninger og hdndhaevelsen heraf og bestemmelserne om kriseprotokoller.

(92)1 betragtning af behovet for at sikre at uafthaengige eksperter foretager en kontrol, bgr
udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner gennem
uafhaengig revision vaere ansvarlige for deres overholdelse af de forpligtelser, der er fastsat
i denne forordning, og i givet fald for supplerende tilsagn afgivet i medfgr af
adfeerdskodekser og kriseprotokoller. For at sikre at revisioner gennemfgres effektivt og
rettidigt, bgr udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner yde det ngdvendige samarbejde og den ngdvendige bistand til de
organisationer, der udfgrer revisionerne, herunder ved at give revisoren adgang til alle
relevante data og lokaler, der er ngdvendige for at udfgre revisionen korrekt, herunder,
hvor det er relevant, til data vedrgrende algoritmiske systemer og ved at besvare
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mundtlige eller skriftlige spgrgsmal. Revisorerne bgr ogsa kunne ggre brug af andre
objektive informationskilder, herunder undersggelser foretaget af kontrolunderlagte
forskere. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner
bgr ikke wundergrave gennemfgrelsen af revisionen. Revisioner bgr udfgres i
overensstemmelse med bedste praksis i branchen og hgj faglig etik og objektivitet under
behgrig hensyntagen til revisionsstandarder og -kodekser, hvor det er relevant.
Revisorerne bgr garantere fortroligheden, sikkerheden og integriteten af de oplysninger,
f.eks. forretningshemmeligheder, som de indhenter under udfgrelsen af deres opgaver.
Denne garanti bgr ikke bruges som et middel til at omgad anvendelsen af
revisionsforpligtelserne i denne forordning. Revisorerne bgr have den ngdvendige
ekspertise inden for risikostyring og den ngdvendige tekniske kompetence til at revidere
algoritmer. De bgr veaere uafhaengige, for at de kan udfgre deres opgaver pa en passende og
troveerdig made. De bgr opfylde de centrale uafthengighedskrav for forbudte
ikkerevisionstjenester, rotation af revisionsfirmaer og ikkebetingede gebyrer. Hvis deres
uafhaengighed og tekniske kompetence ikke er uomtvistelig, bgr de fratraede eller afsta fra
revisionsopgaven.

(93)Revisionsrapporten bgr underbygges for at give en meningsfuld redeggrelse for de
gennemfgrte aktiviteter og de konklusioner, der er draget. Den bgr indga i grundlaget for
og i givet fald foreslad forbedringer af de foranstaltninger, som udbyderne af den meget
store onlineplatform og af den meget store onlinesggemaskine har truffet for at opfylde
deres forpligtelser i henhold til denne forordning. Revisionsrapporten bgr fremsendes til
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og til Kommissionen og radet efter
modtagelsen af revisionsrapporten. Udbyderne bgr ogsa uden ungdig forsinkelse efter
feerdigggrelsen fremsende hver enkelt rapport om risikovurderingen og de afbgdende
foranstaltninger samt revisionsrapporten om gennemfgrelsen af revisionen af udbyderen
af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine, der viser,
hvordan de har fulgt op pa revisionsanbefalingerne. Revisionsrapporten bgr indeholde en
revisionserklaering baseret pa konklusionerne truffet pa grundlag af det tilvejebragte
revisionsbevis. Der bgr afgives en »positiv udtalelse«, hvis al dokumentation viser, at
udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine
opfylder de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, eller i pdkommende tilfeelde
tilsagn, som platformen har afgivet i medfgr af en adfeerdskodeks eller en kriseprotokol,
navnlig ved at identificere, evaluere og afbgde de systemiske risici forbundet med
platformens system og tjenester. En »positiv udtalelse« bgr ledsages af bemaerkninger, hvis
revisor gnsker at medtage kommentarer, der ikke har vaesentlig indflydelse pa resultatet
af revisionen. Der bgr afgives en »negativ udtalelse«, hvis revisoren mener, at udbyderen
af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine ikke
overholder denne forordning eller de afgivne tilsagn. Hvis der i revisionserkleeringen ikke
kunne drages en konklusion vedrgrende specifikke elementer, som er omfattet af
revisionen, bgr revisionserkleeringen indeholde en forklaring pa, hvorfor der ikke kunne
drages en sadan konklusion. Rapporten bgr, nar det er relevant, indeholde en beskrivelse
af specifikke elementer, der ikke kunne underlaegges revision, og en begrundelse herfor.

(94)Forpligtelserne vedrgrende vurdering og afbgdning af risici bgr fra sag til sag skabe et
behov for, at udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner vurderer og, om ngdvendigt, tilpasser udformningen af deres
anbefalingssystemer, f.eks. ved at treeffe foranstaltninger til at forhindre eller minimere
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skeevheder, der fgrer til forskelsbehandling af personer i sarbare situationer, navnlig hvis
sadan justering er i overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen, og nar
oplysningerne personaliseres pa grundlag af seerlige kategorier af personoplysninger, jf.
artikel 9 i  forordning (EU) 2016/679. Som  supplement  til de
gennemsigtighedsforpligtelser, der gealder for onlineplatforme for sa vidt angar deres
anbefalingssystemer, bgr udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner desuden konsekvent sikre, at modtagerne af deres tjenester har
alternative muligheder, som ikke er baseret pa profilering, jf. forordning (EU) 2016/679,
for de vigtigste parametre i deres anbefalingssystemer. Sadanne valg bgr vere direkte
tilgeengelige fra den onlinegreenseflade, hvor anbefalingerne fremlaegges.

(95)Reklamesystemer, der anvendes af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner, er forbundet med seerlige risici og kreever yderligere offentligt og
lovmaessigt tilsyn pa grund af deres omfang og evne til at fokusere pa og na ud til
tjenestemodtagerne pa grundlag af deres adfeerd inden for og uden for platformens eller
sggemaskinens onlinegreenseflade. Meget store onlineplatforme eller meget store
onlinesggemaskiner bgr sikre offentlig adgang til databaser med reklamer vist pa deres
onlinegraenseflader for at lette tilsynet med og forskningen i nye risici som fglge af
udbredelsen af reklamer pa internettet, f.eks. i forbindelse med ulovlige reklamer eller
manipulerende teknikker og desinformation med en reel og forventet negativ indvirkning
pa folkesundheden, den offentlige sikkerhed, samfundsdebatten, den politiske deltagelse
og ligestillingen. Databaserne bgr omfatte indholdet af reklamer, herunder produktets,
tjenestens eller varemeerkets navn og reklamens genstand, og relaterede oplysninger om
annoncgren og, hvis forskellig herfra, den fysiske eller juridiske person, der betalte for
reklamen, og leveringen af reklamen, navnlig nar der er tale om malrettet reklame. Disse
oplysninger bgr omfatte bade information om malretningskriterier og leveringskriterier,
navnlig nar der reklameres over for personer i sarbare situationer sdsom mindrearige.

(96)For behgrigt at kunne overvage og vurdere, at meget store onlineplatforme og meget store
onlinesggemaskiner overholder de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, kan
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet eller Kommissionen kraeve adgang
til eller rapportering af specifikke oplysninger, herunder data vedrgrende algoritmer. Et
sadant krav kan f.eks. omfatte de oplysninger, der er ngdvendige for at vurdere risiciene
og de mulige skader forbundet med den meget store online platforms eller meget store
onlinesggemaskines systemer, oplysninger om ngjagtigheden, virkemdden og
afprgvningen af algoritmiske systemer til indholdsmoderation, anbefalingssystemer eller
reklamesystemer, herunder i givet fald indleeringsdata og algoritmer, eller oplysninger om
processer og output af indholdsmoderation eller interne klagebehandlingssystemer som
omhandlet i denne forordning. Sddanne anmodninger om adgang til data bgr ikke omfatte
anmodninger om at give specifikke oplysninger om individuelle modtagere af tjenesten
med henblik pa at fastsla, om sddanne modtagere overholder anden geeldende EU-ret eller
national ret. Forskernes undersggelser af udviklingen og alvoren af systemiske risici pa
internettet er navnlig vigtige for at afbgde informationsasymmetrier og etablere et
modstandsdygtigt system til risikobegraensning og informere udbydere af
onlineplatforme, udbydere af onlinesggemaskiner, koordinatorer for digitale tjenester,
andre kompetente myndigheder, Kommissionen og offentligheden.

(97)Denne forordning udggr derfor en ramme, der giver bred adgang til oplysninger fra meget
store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner for kontrolunderlagte forskere,
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der er tilknyttet en forskningsorganisation som omhandlet i artikel 2 i direktiv
(EU) 2019/790, hvilket med henblik pa denne forordning kan omfatte
civilsamfundsorganisationer, der udfgrer videnskabelig forskning med det primaere formal
at stgtte deres almennyttige opgaver. Alle anmodninger om adgang til oplysninger inden
for denne ramme bgr vere forholdsmaessige og pa passende vis beskytte den meget store
onlineplatforms eller den meget store onlinesggemaskines og eventuelle andre bergrte
parters, herunder tjenestemodtageres, rettigheder og legitime interesser, herunder
beskyttelse af personoplysninger, forretningshemmeligheder og andre fortrolige
oplysninger. For at sikre at denne forordnings mal nas, bgr hensyntagen til udbydernes
kommercielle interesser imidlertid ikke fgre til afslag pa at give adgang til data, der er
ngdvendige for det specifikke forskningsmal pa grundlag af en anmodning i henhold til
denne forordning. I denne henseende bgr udbyderne, uden at det bergrer Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/943 [:2), sikre passende adgang for forskere,
herunder om ngdvendigt ved at treeffe tekniske beskyttelsesforanstaltninger, f.eks. ved
brug af datavaults. Anmodninger om dataadgang kan f.eks. omfatte antallet af
websitebesgg eller, hvor det er relevant, andre former for adgang til indhold for
tjenestemodtagere, forud for dets fjernelse af udbyderne af meget store onlineplatforme
eller af meget store onlinesggemaskiner.

(98)Nar data er offentligt tilgeengelige, bgr sddanne udbydere desuden ikke forhindre forskere,
der opfylder en passende del af kriterierne, i at anvende disse data til forskningsformal,
der bidrager til afdeekning, kortleegning og forstdelse af systemiske risici. De bgr give
sddanne forskere - herunder, hvor det er teknisk muligt, i realtid - adgang til offentligt
tilgaengelige data, f.eks. om aggregerede interaktioner med indhold fra offentlige sider,
offentlige grupper eller offentlige figurer, herunder oplysninger om indtryk og engagement
sasom antallet af reaktioner, delinger og kommentarer fra tjenestemodtagerne. Udbydere
af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner bgr tilskyndes til
at samarbejde med forskere og give bredere adgang til data til overvagning af
samfundsmeaessige problemer gennem frivillige bestraebelser, herunder gennem
forpligtelser og procedurer, der er aftalt i henhold til adfeerdskodekser eller
kriseprotokoller. Disse udbydere og forskere bgr veere seerligt opmaerksomme pa
beskyttelsen af personoplysninger og sikre, at enhver behandling af personoplysninger er
i overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679. Udbydere bgr anonymisere eller
pseudonymisere personoplysninger, undtagen i de tilfeelde, hvor det ville ggre det
tilstraebte forskningsformal umuligt.

(99)1 betragtning af kompleksiteten af de indfgrte systemer og de systemiske risici, de udggr
for samfundet, bgr udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner oprette en compliancefunktion, som bgr veaere uafthaengig af disse
udbyderes operationelle funktioner. Compliancefunktionens leder bgr rapportere direkte
til disse udbyderes ledelse, herunder om tilfelde af manglende overholdelse af denne
forordning. De complianceradgivere, der indgar i compliancefunktionen, bgr have de
ngdvendige kvalifikationer og den ngdvendige viden, erfaring og evne til at gennemfgre
foranstaltninger og overvage overholdelsen af denne forordning i udbyderne af meget
store onlineplatformes eller af meget store onlinesggemaskiners organisation. Udbydere
af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner bgr sikre, at
compliancefunktionen inddrages tilstrakkeligt og rettidigt i alle spgrgsmal vedrgrende
denne forordning, herunder i strategien for risikovurdering og risikoafbgdning og
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specifikke foranstaltninger samt i givet fald vurderingen af overholdelsen af de
forpligtelser, som disse udbydere har indgdet i henhold til de adferdskodekser og
kriseprotokoller, de har tilsluttet sig.

(100)I betragtning af de yderligere risici forbundet med deres aktiviteter og deres yderligere
forpligtelser i henhold til denne forordning bgr der geelde supplerende
gennemsigtighedskrav specifikt for meget store onlineplatforme og meget store
onlinesggemaskiner, navnlig vedrgrende omfattende rapportering om gennemfgrte
risikovurderinger og efterfglgende foranstaltninger truffeti henhold til denne forordning.

(101)Kommissionen bgr rade over de ngdvendige personale- og ekspertressourcer samt
gkonomiske midler til at udfgre sine opgaver i henhold til denne forordning. For at sikre
at de ressourcer, der er ngdvendige for et tilstrakkeligt tilsyn pa EU-plan i henhold til
denne forordning, er til radighed, og i betragtning af at medlemsstaterne bgr have ret til
at opkraeve et tilsynsgebyr hos udbydere, der er etableret pa deres omrade, for sa vidt
angar de tilsyns- og handhavelsesopgaver, der udfgres af deres myndigheder, bgr
Kommissionen opkraeve et tilsynsgebyr, hvis stgrrelse bgr fastsaettes arligt, pa meget
store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner. Det samlede belgb for det
arlige tilsynsgebyr, der opkraeves, bgr fastszettes pd grundlag af de samlede
omkostninger, som Kommissionen har afholdt i forbindelse med udfgrelsen af sine
tilsynsopgaver i henhold til denne forordning, som det med rimelighed kan anslas pa
forhand. Et sddant belgb bgr omfatte omkostninger i forbindelse med udgvelsen af de
specifikke befgjelser og opgaver vedrgrende tilsyn, undersggelse, handhaevelse og
overvagning i forbindelse med udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner, herunder omkostninger i forbindelse med udpegelse af meget store
onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner eller oprettelse, vedligeholdelse
og drift af de databaser, der er omhandlet i denne forordning.

Det bgr ogsa omfatte ogsa omkostninger i forbindelse med etablering, vedligeholdelse og
drift af de grundlaeggende oplysninger og den institutionelle infrastruktur for
samarbejdet mellem koordinatorerne for digitale tjenester, rddet og Kommissionen
under hensyntagen til det forhold, at deres stgrrelse og raekkevidde til meget store
onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner har en betydelig indvirkning pa de
ressourcer, der er ngdvendige for at stgtte en sadan infrastruktur. Ved vurderingen af de
samlede omkostninger bgr der tages hensyn til tilsynsomkostningerne i det foregaende
ar, herunder, hvor det er relevant, de omkostninger, der overstiger det individuelle arlige
tilsynsgebyr, der er opkraevet i det foregdende ar. De eksterne formalsbestemte indteegter
fra de arlige tilsynsgebyrer kan anvendes til at finansiere yderligere menneskelige
ressourcer sasom Kkontraktansatte og udstationerede nationale eksperter og andre
udgifter i forbindelse med udfgrelsen af disse opgaver, som overdrages til Kommissionen
ved denne forordning. Det arlige tilsynsgebyr, der skal opkraeves af udbydere af meget
store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner, bgr sta i et rimeligt forhold
til tjenestens stgrrelse som afspejlet i antallet af aktive modtagere af tjenesten i Unionen.
Desuden bgr det individuelle arlige tilsynsgebyr ikke overstige et samlet loft for hver
udbyder af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner under
hensyntagen til den gkonomiske kapacitet hos udbyderen af den eller de udpegede
tjenester.

(102)For at lette en effektiv og konsekvent anvendelse af de i denne forordning fastsatte
forpligtelser, der kan kraeve gennemfgrelse ad elektronisk vej, er det vigtigt at fremme
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frivillige standarder for visse tekniske procedurer, hvor industrien kan bidrage til
udviklingen af standardiserede metoder med henblik pd at stgtte udbyderne af
formidlingstjenester med overholdelse af denne forordning, f.eks. mulighed for indgivelse
af anmeldelser, herunder via applikationsprogrammeringsgraenseflader, eller standarder
vedrgrende vilkadr og betingelser eller standarder vedrgrende revisioner eller standarder
vedrgrende interoperabilitet af reklamedatabaser. Desuden kan sddanne standarder
omfatte standarder vedrgrende onlinereklamer, anbefalingssystemer, tilgeengelighed og
beskyttelse af mindredrige online. Udbydere af formidlingstjenester kan frit vedtage
standarderne, men vedtagelsen heraf er ikke ensbetydende med, at denne forordning er
overholdt. Ved at levere bedste praksis kan sddanne standarder samtidig navnlig veere
nyttige for relativt sma udbydere af formidlingstjenester. I standarderne kunne der i givet
fald skelnes mellem forskellige former for ulovligt indhold eller forskellige typer
formidlingstjenester.

(103)Kommissionen og radet bgr tilskynde til udarbejdelse af frivillige adfezerdskodekser savel
som gennemfgrelse af disse kodeksers bestemmelser med henblik pa at bidrage til
anvendelsen af denne forordning. Kommissionen og radet bgr tilstrebe, at
adfeerdskodekserne klart fastszetter arten af de mal af almen interesse, der forfglges, at
de indeholder mekanismer til uafthaengig evaluering af opfyldelsen af disse mal, og at de
relevante myndigheders rolle er klart fastsat. Der bgr leegges seerlig veegt pa at undga
negative virkninger for sikkerheden, beskyttelsen af privatlivets fred og
personoplysninger samt forbuddet mod at palaegge generelle overvagningsforpligtelser.
Selv om gennemfgrelsen af adferdskodekser bgr kunne madles og veere underlagt
offentligt tilsyn, bgr dette ikke sendre ved sadanne kodeksers frivillige karakter og de
bergrte parters mulighed for frit at afggre, om de vil tilslutte sig. Under visse
omstendigheder er det vigtigt, at meget store onlineplatforme samarbejder om at
udarbejde og overholde specifikke adfeerdskodekser. Intet i denne forordning er til hinder
for, at andre tjenesteydere overholder de samme standarder for due diligence, vedtager
bedste praksis og far gavn af Kommissionens og radets retningslinjer ved at tilslutte sig
de samme adfeerdskodekser.

(104)Denne forordning bgr udpege visse omrader, hvor det kan overvejes at indfgre sddanne
adfaerdskodekser. Risikobegreensende foranstaltninger vedrgrende specifikke former for
ulovligt indhold bgr navnlig undersgges gennem aftaler om selvregulering og
samregulering. Et andet omrade, der bgr overvejes, er de mulige negative virkninger af
systemiske risici for samfundet og demokratiet sdsom desinformation eller
manipulerende og misbrugende aktiviteter eller eventuelle negative fglger for
mindredrige. Dette omfatter koordinerede operationer, der har til formal at forsterke
information, herunder desinformation, sdsom brug af botter eller falske konti til at
frembringe forsaetligt ukorrekte eller vildledende oplysninger, undertiden med henblik
pa at opnd en gkonomisk gevinst, som er seerlig skadelige for sarbare modtagere af
tjenesten sdsom mindrearige. Pa disse omrader kan en meget stor onlineplatforms eller
en meget stor onlinesggemaskines tilslutning til og overholdelse af en bestemt
adfaerdskodeks betragtes som en passende risikobegraensende foranstaltning. Hvis en
udbyder af en onlineplatform eller af en onlinesggemaskine neegter at fglge
Kommissionens opfordring til at deltage i anvendelsen af en sddan adfaerdskodeks uden
behgrig forklaring, kan der i pdkommende tilfeelde tages hensyn hertil ved vurderingen
af, om onlineplatformen eller onlinesggemaskinen har overtradt de forpligtelser, der er
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fastsat i denne forordning. Den blotte deltagelse i og gennemfgrelse af en given
adfzerdskodeks bgr ikke i sig selv veere ensbetydende med, at denne forordning er
overholdt.

(105)Adfeerdskodekserne bgr lette adgangen til tjenester for meget store onlineplatforme og
meget store onlinesggemaskiner i overensstemmelse med EU-retten og national ret med
henblik pd at ggre deres forventede anvendelse lettere for personer med handicap.
Adferdskodekserne kan navnlig sikre, at oplysningerne praesenteres pa en made, der kan
opfattes, bruges og forstds af personer med handicap samt er sikre at bruge, og at
formularer og foranstaltninger i henhold til denne forordning ggres tilgeengelige pa en
made, sa de er lette at finde og er tilgeengelige for personer med handicap.

(106)Reglerne om adfeerdskodekser i denne forordning kan danne grundlag for allerede
etablerede selvregulerende foranstaltninger pa EU-plan, herunder hensigtserkleeringen
om produktsikkerhed (»Product Safety Pledge«), aftalememorandummet om salg af
forfalskede varer pa internettet (»Memorandum of Understanding on the sale of
counterfeit goods on the internet«), adfzerdskodeksen for bekeempelse af ulovlig hadefuld
tale pa internettet (»Code of Conduct on countering illegal hate speech online«) og
adfaerdskodeksen om desinformation (»EU Code of Practice on Disinformation«). Navnlig
for sidstnaevnte er adfeerdskodeksen om desinformation efter Kommissionen vejledning
blevet styrket som bebudet i handlingsplanen for europeaeisk demokrati.

(107)Onlinereklame involverer generelt en raekke aktgrer, herunder formidlingstjenester, der
forbinder reklameudgivere og annoncgrer. Adferdskodekser bgr understgtte og
supplere de gennemsigtighedsforpligtelser vedrgrende reklame for udbydere af
onlineplatforme, af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner,
der er fastsat i denne forordning, for at tilvejebringe fleksible og effektive mekanismer til
at lette og gge overholdelsen af disse forpligtelser, navnlig for sa vidt angar de naermere
bestemmelser for videregivelse af de relevante oplysninger. Dette bgr omfatte lettelse af
transmission af oplysningerne om den annoncgr, der betaler for reklamen, nar
vedkommende adskiller sig fra den fysiske eller juridiske person, pa hvis vegne reklamen
vises pa en onlineplatforms onlinegraenseflade. Adfeerdskodekserne bgr ogsa omfatte
foranstaltninger til at sikre, at meningsfulde oplysninger om kommerciel udnyttelse af
data deles pd passende vis i hele veerdikeeden. Inddragelsen af en bred vifte af
interessenter bgr sikre, at disse adfseerdskodekser stgttes bredt, er teknisk velfunderede
og effektive og har den hgjeste grad af brugervenlighed for at sikre, at
gennemsigtighedsforpligtelserne opfylder deres mal. For at sikre adfeerdskodeksernes
effektivitet bgr Kommissionen medtage evalueringsmekanismer i udarbejdelsen af
adfeerdskodekserne. Kommissionen kan, hvis det er relevant, opfordre Agenturet for
Grundleeggende Rettigheder eller Den Europaiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse til
at udtale sig om den pagaeldende adfaerdskodeks.

(108)Ud over kriseresponsmekanismen for meget store onlineplatforme og meget store
onlinesggemaskiner kan Kommissionen tage initiativ til udarbejdelsen af frivillige
kriseprotokoller for at koordinere en hurtig, kollektiv og greenseoverskridende indsats i
onlinemiljget. Dette kan f.eks. veere tilfzeldet, hvis onlineplatforme misbruges til hurtig
udbredelse af ulovligt indhold eller desinformation, eller hvor der opstar behov for hurtig
udbredelse af palidelig information. I lyset af den vigtige rolle, som meget store
onlineplatforme spiller i formidling af information i vores samfund og pa tveers af
grenserne, bgr udbydere af sddanne platforme tilskyndes til at udarbejde og anvende
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specifikke kriseprotokoller. Sddanne kriseprotokoller bgr kun aktiveres i en begraenset
periode, og de trufne foranstaltninger bgr ogsa begreenses til, hvad der er strengt
ngdvendigt for at hdndtere de ekstraordinaere omstaendigheder. Disse foranstaltninger
bgr veere i overensstemmelse med denne forordning og bgr ikke udggre en generel
forpligtelse for de deltagende udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner til at overvdge den information, de transmitterer eller lagrer, eller til
aktivt at undersgge forhold eller omsteendigheder, der tyder pa ulovligt indhold.

(109)For at sikre passende tilsyn med og handhavelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne
forordning, bgr medlemsstaterne udpege mindst én myndighed, der skal have til opgave
at fgre tilsyn med anvendelsen af og handhaeve denne forordning, uden at det bergrer
muligheden for at udpege en eksisterende myndighed og dens retlige form i
overensstemmelse med national ret. Medlemsstaterne bgr dog kunne overdrage
specifikke tilsyns- eller handhaevelsesopgaver og kompetencer vedrgrende anvendelsen
af denne forordning til mere end én kompetent myndighed, f.eks. for specifikke sektorer,
hvor eksisterende myndigheder ogsa kan have befgjelser, sasom tilsynsmyndigheder for
elektronisk kommunikation, mediemyndigheder eller
forbrugerbeskyttelsesmyndigheder, i overensstemmelse med deres nationale
forfatningsmeaessige, organisatoriske og administrative struktur. Alle udpegede
kompetente myndigheder bgr i forbindelse med udf@relsen af deres opgaver bidrage til
at na denne forordnings mal, nemlig et velfungerende indre marked for
formidlingstjenester, hvor de harmoniserede regler for et sikkert, forudsigeligt og
palideligt onlinemiljg, der fremmer innovation, og navnlig de due diligence-forpligtelser,
der gaelder for forskellige kategorier af udbydere af formidlingstjenester, overvages og
handhaeves effektivt med henblik pa at sikre, at de grundlaeggende rettigheder, som er
nedfeeldet i chartret, herunder princippet om forbrugerbeskyttelse, beskyttes effektivt.
Denne forordning forpligter ikke medlemsstaterne til at overlade det til de kompetente
myndigheder at treeffe afggrelse om lovligheden af specifikt indhold.

(110)I betragtning af de pageeldende tjenesters graenseoverskridende karakter og den
horisontale karakter af de forpligtelser, der indfgres med denne forordning, bgr én
myndighed, der er udpeget til at fgre tilsyn med anvendelsen af denne forordning og om
ngdvendigt til at handhaeve denne forordning, ogsa udpeges som koordinator for digitale
tjenester i hver medlemsstat. Hvis mere end én kompetent myndighed udpeges til at fgre
tilsyn med anvendelsen af og handhaeve denne forordning, bgr der kun udpeges én
myndighed i den pdgeldende medlemsstat som koordinator for digitale tjenester.
Koordinatoren for digitale tjenester bgr fungere som et enkelt kontaktpunkt i alle forhold
vedrgrende anvendelsen af denne forordning for Kommissionen, radet, koordinatorerne
for digitale tjenester i andre medlemsstater og for andre kompetente myndigheder i den
pagxldende medlemsstat. Koordinatoren for digitale tjenester bgr navnlig, hvis flere
kompetente myndigheder har faet overdraget opgaver i henhold til denne forordning i en
bestemt medlemsstat, koordinere og samarbejde med disse myndigheder i
overensstemmelse med den nationale ret, der fastsatter deres respektive opgaver, og
uden at det bergrer de andre kompetente myndigheders uathaengige vurdering. Selv om
koordinatoren for digitale tjenester ikke udgver nogen form for hierarkisk overstyring i
forhold til andre kompetente myndigheder i forbindelse med udfgrelsen af deres opgaver,
bgr denne sikre en effektiv inddragelse af alle relevante kompetente myndigheder og
rapportere rettidigt om deres vurdering inden for rammerne af samarbejdet om tilsyn og
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handhavelse pa EU-plan. Ud over de specifikke mekanismer, der er fastsat i denne
forordning for sa vidt angar samarbejde pa EU-plan, bgr medlemsstaterne endvidere
sikre samarbejde mellem koordinatoren for digitale tjenester og andre udpegede
kompetente myndigheder pa nationalt plan, eventuelt ved hjzlp af passende veerktgjer,
f.eks. ved at samle ressourcer, faelles taskforcer, feelles undersggelser og mekanismer for
gensidig bistand.

(111)Koordinatoren for digitale tjenester og andre kompetente myndigheder, der er udpeget i
henhold til denne forordning, spiller en afggrende rolle med hensyn til at sikre
effektiviteten af de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, og for
opfyldelsen af dens mal. Det er derfor ngdvendigt at sikre, at disse myndigheder har de
ngdvendige midler, herunder finansielle og menneskelige ressourcer, til at fgre tilsyn med
alle udbydere af formidlingstjenester, der falder ind under deres kompetence i alle
unionsborgeres interesse. I betragtning af de mange forskellige udbydere af
formidlingstjenester og deres anvendelse af avanceret teknologi til at yde deres tjenester
er det ogsa vigtigt, at koordinatoren for digitale tjenester og de relevante kompetente
myndigheder er udstyret med det ngdvendige antal medarbejdere og eksperter med
specialiserede faerdigheder og avancerede tekniske midler, og at de uafthaengigt forvalter
finansielle ressourcer til at udfgre deres opgaver. Desuden bgr ressourceniveauet tage
hensyn til stgrrelse, kompleksitet og potentielle samfundsmaessige virkninger af
udbydere af formidlingstjenester, der falder ind under deres kompetence samt deres
tjenesters reekkevidde i hele Unionen. Denne forordning bergrer ikke medlemsstaternes
mulighed for at indfgre finansieringsmekanismer baseret pa et tilsynsgebyr, der
opkraeves af udbydere af formidlingstjenester, i henhold til national ret, som er i
overensstemmelse med EU-retten, i det omfang det opkraeves af udbydere af
formidlingstjenester, der har deres hovedforretningssted i den pagaldende medlemsstat,
at det er strengt begraenset til, hvad der er ngdvendigt og forholdsmeessigt for at deekke
omkostningerne ved udfgrelsen af de opgaver, der er overdraget til de kompetente
myndigheder i henhold til denne forordning, med undtagelse af de opgaver, der
overdrages til Kommissionen, og at der sikres tilstreekkelig gennemsigtighed med hensyn
til opkreevning og anvendelse af et sddant tilsynsgebyr.

(112)De kompetente myndigheder, der er udpeget i henhold til denne forordning, bgr
endvidere handle helt uafhaengigt af private og offentlige organer uden forpligtelse til
eller mulighed for at sgge eller modtage instrukser, herunder fra regeringen, og uden at
det bergrer de specifikke forpligtelser til at samarbejde med andre kompetente
myndigheder, koordinatorerne for digitale tjenester, radet og Kommissionen. Pa den
anden side bgr disse myndigheders uafhaengighed ikke betyde, at de ikke i
overensstemmelse med nationale forfatninger og uden at bringe opfyldelsen af denne
forordnings mal i fare kan underkastes mekanismer til rimelig ansvarlighed vedrgrende
koordinatorerne for digitale tjenesters generelle aktiviteter sdsom deres finansielle
udgifter eller rapportering til de nationale parlamenter. Kravet om uafhaengighed bgr
heller ikke forhindre udgvelsen af domstolsprgvelse eller muligheden for at radfgre sig
eller regelmaessigt udveksle synspunkter med andre nationale myndigheder, herunder
retshandheevende myndigheder, krisestyringsmyndigheder eller
forbrugerbeskyttelsesmyndigheder, hvis det er relevant, med henblik pa at underrette
hinanden om igangveerende undersggelser, uden at dette bergrer udgvelsen af deres
respektive befgjelser.
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(113)Medlemsstaterne kan udpege en eksisterende national myndighed som koordinator for
digitale tjenester eller med specifikke opgaver til at fgre tilsyn med anvendelsen af og
hdandhaeve denne forordning, forudsat at en sddan udpeget myndighed opfylder kravene
i denne forordning, f.eks. med hensyn til dens wuafhsengighed. Desuden er
medlemsstaterne i princippet ikke afskaret fra at sammenleegge funktioner i en
eksisterende myndighed i overensstemmelse med EU-retten. Foranstaltningerne i denne
henseende kan bl.a. indebeere, at det ikke er muligt at afskedige formanden for eller et
medlem af bestyrelsen i et kollegialt organ i en eksisterende myndighed inden udlgbet af
deres embedsperiode alene med den begrundelse, at der er gennemfgrt en institutionel
reform, som indebarer sammenlagning af forskellige funktioner i én myndighed, hvis der
ikke er indfgrt regler, som sikrer, at sdadanne afskedigelser ikke bringer disse
medlemmers uafhaengighed og upartiskhed i fare.

(114)Medlemsstaterne bgr give koordinatoren for digitale tjenester og enhver anden
kompetent myndighed, der er udpeget i henhold til denne forordning, tilstreekkelige
befgjelser og midler til at sikre en effektiv undersggelse og handhavelse, i
overensstemmelse med de opgaver, som de har faet palagt. Dette omfatter de kompetente
myndigheders befgjelse til at vedtage midlertidige foranstaltninger i overensstemmelse
med national ret i tilfeelde af risiko for alvorlig skade. Sadanne midlertidige
foranstaltninger, som kan omfatte pdbud om at bringe en given pastaet overtraedelse til
ophgr eller afthjelpe den, bgr ikke gd videre, end hvad der er ngdvendigt for at sikre, at
alvorlig skade forhindres, indtil den endelige afggrelse foreligger. Koordinatorerne for
digitale tjenester bgr navnlig kunne sgge efter og indhente oplysninger, der befinder sig
pa deres omrade, herunder i forbindelse med fzelles undersggelser, under behgrig
hensyntagen til, at tilsyns- og handhavelsesforanstaltninger vedrgrende en udbyder, der
er underlagt en anden medlemsstats eller Kommissionens jurisdiktion, bgr treeffes af
koordinatoren for digitale tjenester i denne anden medlemsstat, i givet fald i
overensstemmelse med procedurerne for greenseoverskridende samarbejde, eller, hvis
det er relevant, af Kommissionen.

(115)Medlemsstaterne bgr i deres nationale ret i overensstemmelse med EU-retten og navnlig
denne forordning og chartret fastseette de naermere betingelser og begransninger for
koordinatorerne for digitale tjenesters og i givet fald andre kompetente myndigheders
udgvelse af deres undersggelses- og handhaevelsesbefgjelser i henhold til denne
forordning.

(116)I forbindelse med udgvelsen af disse befgjelser bgr de kompetente myndigheder
overholde de geeldende nationale regler vedrgrende procedurer og forhold sdsom kravet
om forudgdende tilladelse fra en domstol til at fa adgang til visse lokaler og retten til
fortrolighed mellem advokat og klient. Disse bestemmelser bgr navnlig sikre
overholdelsen af de grundleeggende rettigheder til effektive retsmidler og til en upartisk
domstol, herunder retten til et forsvar, og retten til respekt for privatlivet. I denne
forbindelse kunne de garantier, der er fastsat i forbindelse med Kommissionens
procedure i henhold til denne forordning, veere et passende referencegrundlag. En
forudgdende, retfeerdig og upartisk procedure bgr garanteres, inden der treeffes endelig
afggrelse, herunder de bergrte personers ret til at blive hgrt, og retten til aktindsigt,
samtidig med at fortroligheden og tavshedspligten og forretningshemmeligheden samt
forpligtelsen til at give en meningsfuld begrundelse for afggrelserne overholdes. Dette
bgr dog ikke veere til hinder for, at der treeffes foranstaltninger i behgrigt begrundede
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hastetilfzelde og med forbehold af passende betingelser og proceduremaessige ordninger.
Udgvelsen af befgjelser bgr bl.a. ogsa std i et rimeligt i forhold til karakteren og den
samlede faktiske eller potentielle skade, som overtraedelsen eller den formodede
overtradelse har forvoldt. De kompetente myndigheder bgr tage hgjde for alle sagens
forhold og omstendigheder, herunder oplysninger, der er indsamlet af kompetente
myndigheder i andre medlemsstater.

(117)Medlemsstaterne bgr sikre, at overtraedelser af de forpligtelser, der er fastsat i denne
forordning, kan sanktioneres pa en made, der er effektiv, star i et rimeligt forhold til
overtraedelsen og har afskraeekkende virkning, under hensyntagen til overtraedelsens art,
grovhed, gentagne karakter og varighed i lyset af den offentlige interesse, der forfglges,
omfanget og arten af de aktiviteter, der udfgres, samt den kraenkende parts gkonomiske
formaen. Sanktionerne bgr navnlig fastsaettes under hensyntagen til, om den bergrte
udbyder af formidlingstjenester systematisk eller gentagne gange undlader at opfylde
sine forpligtelser i henhold til denne forordning, og i givet fald antallet af bergrte
modtagere af tjenesten, hvorvidt overtraedelsen blev begaet forsaetligt eller uagtsomt og
om udbyderen er aktiv i flere medlemsstater. Hvis denne forordning fastseetter et
maksimumsbelgb for bgder eller tvangsbgder, bgr dette maksimumsbelgb finde
anvendelse pa hver overtraedelse af denne forordning, og uden at dette bergrer
gradueringen af bgderne eller tvangsbgderne for specifikke overtradelser.
Medlemsstaterne bgr sikre, at palaeggelse af bgder eller tvangsbgder i forbindelse med
overtraedelser i hvert enkelt tilfeelde bgr veere effektiv, std i et rimeligt forhold til
overtraedelsen og have afskraekkende virkning, idet der fastseettes nationale regler og
procedurer i overensstemmelse med denne forordning, under hensyntagen til alle
kriterier vedrgrende de generelle betingelser for palaeggelse af bgder eller tvangsbgder.

(118)For at sikre en effektiv handhaevelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning
bgr enkeltpersoner eller repreesentative organisationer kunne indgive klager over
overholdelsen af disse forpligtelser til koordinatoren for digitale tjenester pa det omrade,
hvor de modtog tjenesten, uden at dette bergrer kompetencereglerne i denne forordning
og de gaxldende regler for behandling af klager i overensstemmelse med nationale
principper om god forvaltningsskik. Klager kan give et retvisende overblik over
problemstillinger vedrgrende en bestemt udbyder af formidlingstjenesters overholdelse
og kan ogsa oplyse koordinatoren for digitale tjenester om mere tvaergaende spgrgsmal.
Koordinatoren for digitale tjenester bgr inddrage andre nationale kompetente
myndigheder samt koordinatoren for digitale tjenester i en anden medlemsstat og navnlig
koordinatoren i den medlemsstat, hvor den bergrte udbyder af formidlingstjenester er
etableret, hvis spgrgsmalet kraever graeenseoverskridende samarbejde.

(119)Medlemsstaterne bgr sikre, at koordinatorer for digitale tjenester kan treeffe
foranstaltninger, der er effektive til at hdndtere og star i rimeligt forhold til visse seerlig
alvorlige og vedvarende overtradelser i denne forordning. Nar disse foranstaltninger kan
pavirke tredjeparters rettigheder og interesser, hvilket navnlig kan veere tilfeeldet, nar
adgangen til onlinegraenseflader er begrzaenset, er det navnlig hensigtsmaessigt at kraeve,
at foranstaltningerne omfattes af yderligere garantier. Tredjeparter, der potentielt kan
blive bergrt, bgr navnlig have mulighed for at blive hgrt, og sddanne pabud bgr kun
udstedes, ndr befgjelser til at treeffe sddanne foranstaltninger som fastsat i andre EU-
retsakter eller national ret, f.eks. for at beskytte forbrugernes kollektive interesser, for at
sikre gjeblikkelige fjernelse af websider, der indeholder eller udbreder bgrnepornografi,
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eller for at hindre adgangen til tjenester, som en tredjepart bruger til at kreenke en
intellektuel ejendomsrettighed, ikke er rimeligt tilgaeengelige.

(120)Et sadan pabud bgr ikke ga videre, end hvad der er ngdvendigt for at na dets mal. Med
henblik herpa bgr det veere midlertidigt og i princippet udstedes til udbyderne af
formidlingstjenester sdsom de bergrte udbydere af oplagringstjenester,
internetudbydere eller domaeneregistre eller domaneregistratorer, der har rimelige
forudseetninger for at na dette mal uden at begraense adgangen til lovlig information
ungdigt.

(121)Med forbehold af bestemmelserne om ansvarsfritagelse i denne forordning for sa vidt
angar oplysninger, der transmitteres eller lagres pa anmodning af en tjenestemodtager,
bgr en udbyder af formidlingstjenester veere ansvarlige for de skader, som
tjenestemodtagerne har lidt som fglge af, at denne udbyder har overtradt de forpligtelser,
der er fastsat i denne forordning. En sddan kompensation bgr veere i overensstemmelse
med de regler og procedurer, der er fastsat i geeldende national ret, og uden at det bergrer
andre klagemuligheder i henhold til forbrugerbeskyttelsesreglerne.

(122)Koordinatoren for digitale tjenester bgr regelmaessigt, f.eks. pa sit websted, offentligggre
en rapport om de aktiviteter, der gennemfgres i henhold til denne forordning. Rapporten
bgr navnlig offentligggres i et maskinlasbart format og indeholde en oversigt over
modtagne klager og deres opfglgning sdsom det samlede antal modtagne klager og
antallet af klager, der har fgrt til indledningen af en formel undersggelse eller til
fremsendelsen til andre koordinatorer for digitale tjenester, uden at henvise til
personoplysninger. Da koordinatoren for digitale tjenester ogsa far meddelelse om pabud
om at gribe ind over for ulovligt indhold eller levere oplysninger, der er omfattet af denne
forordning, gennem informationsudvekslingssystemet, bgr koordinatoren for digitale
tjenester i sin arlige rapport anfgre antallet og kategorierne af disse pabud til udbydere
af formidlingstjenester, der er udstedt af de retslige eller administrative myndigheder i
koordinatorens medlemsstat.

(123)Af hensyn til klarheden, enkeltheden og effektiviteten bgr befgjelsen til at fgre tilsyn med
og handhaeve forpligtelserne efter denne forordning tilleegges de kompetente
myndigheder i den medlemsstat, hvor formidlingstjenesteudbyderens
hovedforretningssted er beliggende, dvs. hvor tjenesteyderen har sit hovedkontor eller
vedtaegtsmaessige hjemsted, og hvor de vigtigste gkonomiske funktioner og den
operationelle kontrol udgves. For sa vidt angar udbydere, der ikke er etableret i Unionen,
men som udbyder tjenester i Unionen og derfor er omfattet af denne forordnings
anvendelsesomrade, bgr den medlemsstat, hvori disse udbydere har udpeget deres
retlige repraesentant, have kompetence under hensyntagen til de retlige repreesentanters
funktion i henhold til denne forordning. Af hensyn til en effektiv anvendelse af denne
forordning bgr alle medlemsstater eller Kommissionen, hvor det er relevant, dog have
kompetence, for sd vidt angar tjenesteydere, der ikke har udpeget en retlig repraesentant.
Denne kompetence kan udgves af en hvilken som helst af de kompetente myndigheder
eller Kommissionen, forudsat at udbyderen ikke er underlagt hdandhaevelsesprocedurer
for de samme forhold af en anden kompetent myndighed eller Kommissionen. For at sikre
at ne bis in idem-princippet overholdes, og navnlig for at undga, at den samme
overtradelse af forpligtelserne i denne forordning sanktioneres mere end én gang, bgr
hver medlemsstat, der agter at udgve sin kompetence over for sddanne udbydere, uden

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
" THE ATTORNEY & AUDITOR
YII1 Y coopErATIVE

*
N

ungdig forsinkelse underrette alle andre myndigheder, herunder Kommissionen, via det
informationsudvekslingssystem, der oprettes med henblik pa denne forordning.

(124)I betragtning af deres potentielle indvirkning og de udfordringer, der er forbundet med
effektivt at fgre tilsyn med dem, er der behov for szrlige regler vedrgrende tilsyn og
handhaevelse for sd vidt angar udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner. Kommissionen bgr, hvor det er relevant med stgtte fra de nationale
kompetente myndigheder, vare ansvarlig for tilsyn med og offentlig handhaevelse af
systemiske spgrgsmal sdsom spgrgsmal med stor indvirkning pa tjenestemodtagernes
kollektive interesser. Kommissionen bgr derfor have enekompetence til at fgre tilsyn med
og handhaeve de yderligere forpligtelser til at styre systemiske risici, der palaegges
udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner ved
denne forordning. Kommissionens enekompetence bgr ikke bergre visse administrative
opgaver, som i henhold til denne forordning er palagt de kompetente myndigheder i
etableringsmedlemsstaten, sdsom kontrol af forskere.

(125)Befgjelserne til at fgre tilsyn med og handhaeve andre due diligence-forpligtelser end de
yderligere forpligtelser til at styre systemiske risici, der paleegges udbydere af meget
store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner ved denne forordning, bgr
deles af Kommissionen og de nationale kompetente myndigheder. Pa den ene side kunne
Kommissionen i mange tilfelde veere bedre i stand til at handtere systemiske
overtraedelser begdet af disse udbydere, f.eks. overtraedelser, der bergrer flere
medlemsstater, alvorlige gentagne overtraedelser eller manglende etablering af effektive
mekanismer, der kraeves i henhold til denne forordning. P4 den anden side kan de
kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor en udbyder af en meget stor
onlineplatform eller en meget stor onlinesggemaskine har sit hovedforretningssted, vaere
bedre i stand til at handtere individuelle overtraedelser begdet af disse udbydere, som
ikke rejser systemiske eller greenseoverskridende problemer. Af hensyn til effektiviteten,
for at undga overlapning og for at sikre overholdelse af ne bis in idem-princippet bgr det
veere op til Kommissionen at vurdere, om den finder det hensigtsmaessigt at udgve denne
delte kompetence i en given sag, og medlemsstaterne bgr ikke leengere have mulighed for
at ggre det, nar den har indledt en procedure. Medlemsstaterne bgr arbejde teet sammen
bade indbyrdes og med Kommissionen, og Kommissionen bgr arbejde teet sammen med
medlemsstaterne for at sikre, at det tilsyns- og handhavelsessystem, der indfgres ved
denne forordning, fungerer gnidningslgst og effektivt.

(126)Reglerne i denne forordning om kompetencefordeling bgr ikke tilsideseette
bestemmelserne i EU-retten og nationale regler om international privatret angaende
jurisdiktion og geeldende ret pa det civil- og handelsretlige omrade sdsom sager anlagt af
forbrugere ved domstolene i den medlemsstat, hvor de har bopel, i overensstemmelse
med relevante bestemmelser i EU-retten. Med hensyn til de forpligtelser, som udbydere
af formidlingstjenester med denne forordning palaegges til at underrette den udstedende
myndighed om deres implementering af pdbud om at gribe ind over for ulovligt indhold
og pabud om at fremlaegge oplysninger, bgr reglerne om kompetencefordeling kun finde
anvendelse pa tilsynet med handhaevelsen af disse forpligtelser, men ikke pa andre
forhold vedrgrende pabuddet, f.eks. kompetencen til at udstede sadanne.

(127)1 betragtning af formidlingstjenesternes graenseoverskridende og tvarsektorielle
relevans er det ngdvendigt med et hgjt samarbejdsniveau for at sikre en konsekvent
anvendelse af denne forordning og tilgengeligheden af relevante oplysninger med
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henblik pa udfgrelsen af handhaevelsesopgaver gennem
informationsudvekslingssystemet. Samarbejde kan antage forskellige former afthaengigt
af de pageeldende anliggender, uden at dette bergrer specifikke feelles undersggelser. Det
er under alle omstendigheder ngdvendigt, at koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet for en udbyder af formidlingstjenester underretter andre
koordinatorer for digitale tjenester om forhold, undersggelser og tiltag, der skal
ivaerksaettes over for en sadan udbyder. Nar en kompetent myndighed i en medlemsstat
er i besiddelse af relevante oplysninger med henblik pa en undersggelse, der foretages af
de kompetente myndigheder i etableringsmedlemsstaten, eller er i stand til at indsamle
sadanne oplysninger pa dens omrade, som de kompetente myndigheder i
etableringsmedlemsstaten ikke har adgang til, bgr koordinatoren for digitale tjenester i
destinationslandet desuden rettidigt bista koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet, herunder ved at udgve sine undersggelsesbefgjelser i
overensstemmelse med de galdende nationale procedurer og chartret. Adressaten for
sadanne undersggelsesforanstaltninger bgr overholde dem og veere ansvarlig i tilfeelde af
manglende overholdelse, og de kompetente myndigheder i etableringsmedlemsstaten
bgr kunne henholde sig til de oplysninger, der er indsamlet gennem gensidig bistand, for
at sikre overholdelse af denne forordning.

(128)Koordinatoren for digitale tjenester i destinationslandet bgr, navnlig pa grundlag af
modtagne klager eller input fra andre nationale kompetente myndigheder, hvor det er
hensigtsmaessigt, eller fra radet i tilfelde af et anliggende, der omfatter mindst tre
medlemsstater, kunne anmode koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet
om at iveerksaette undersggelses- eller handhavelsestiltag over for en udbyder, som er
underlagt dennes kompetence. Sddanne anmodninger om indgriben bgr vare baseret pa
veldokumenterede beviser, der viser, at der foreligger en pastdet overtraedelse med
negativ indvirkning pa tjenestemodtagernes kollektive interesser i dens medlemsstat
eller har en negativ samfundsmaessig indvirkning. Koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet bgr kunne benytte sig af gensidig bistand eller opfordre den
anmodende koordinator for digitale tjenester til en faelles undersggelse, hvis der er behov
for yderligere oplysninger for at traeffe en afggrelse, uden at dette bergrer muligheden for
at anmode Kommissionen om at vurdere sagen, hvis den har grund til at formode, at det
drejer sig om en systemisk overtraedelse begaet af en meget stor onlineplatform eller en
meget stor onlinesggemaskine.

(129)Radet bgr kunne henvise spgrgsmalet til Kommissionen, hvis der er uenighed om
vurderingen eller de trufne eller foreslaede foranstaltninger, eller hvis der ikke er truffet
nogen foranstaltninger i overensstemmelse med denne forordning pa grundlag af en
anmodning om tvaernationalt samarbejde eller feelles undersggelse. Hvis Kommissionen
pa grundlag af de oplysninger, som de bergrte myndigheder har stillet til radighed, finder,
at de foresldede foranstaltninger, herunder det foresldede bgdeniveau, ikke kan sikre en
effektiv handhaevelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, bgr den fglgelig
kunne udtrykke alvorlige anfeegtelser og anmode den kompetente koordinator for
digitale tjenester om at revurdere sagen og traeffe de ngdvendige foranstaltninger for at
sikre overholdelsen af denne forordning inden for en fastsat frist. Denne mulighed
bergrer ikke Kommissionens generelle forpligtelse til at overvage anvendelsen af og om
ngdvendigt hdndhaeve EU-retten under Den Europzeiske Unions Domstols kontrol i
overensstemmelse med traktaterne.
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(130)For at lette greenseoverskridende tilsyn med og undersggelser af de forpligtelser, der er
fastsat i denne forordning, og som involverer flere medlemsstater, bgr koordinatorerne
for digitale tjenester i etableringslandet gennem informationsudvekslingssystemet
kunne indbyde andre koordinatorer for digitale tjenester til en faelles undersggelse af en
pastaet overtraedelse af denne forordning. Andre koordinatorer for digitale tjenester og,
hvor det er hensigtsmaessigt, andre kompetente myndigheder bgr kunne deltage i den
undersggelse, der er foreslaet af koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet,
medmindre sidstnaevnte er af den opfattelse, at et uforholdsmeessigt stort antal
deltagende myndigheder kan pavirke undersggelsens effektivitet, idet der tages hensyn
til de specifikke traek ved den pastdede overtreedelse og manglen pa direkte virkninger
for tjenestemodtagerne i disse medlemsstater. Fzalles undersggelsesaktiviteter kan
omfatte en lang raekke tiltag, der skal koordineres af koordinatoren for digitale tjenester
i etableringslandet i overensstemmelse med de deltagende myndigheders disponibilitet,
sasom koordinerede dataindsamlinger, samling af ressourcer, taskforcer, koordinerede
anmodninger om oplysninger eller felles kontrolbesgg af lokaler. Alle kompetente
myndigheder, der deltager i en faelles undersggelse, bgr samarbejde med koordinatoren
for digitale tjenester i etableringslandet, herunder ved at udgve deres
undersggelsesbefgjelser pa deres omrade i overensstemmelse med de galdende
nationale procedurer. Den faelles undersggelse bgr afsluttes inden for en given tidsramme
med en endelig rapport, der tager hensyn til bidraget fra alle deltagende kompetente
myndigheder. Radet kan ogsd, hvis mindst tre koordinatorer for digitale tjenester i
destinationslandet anmoder herom, henstille til en koordinator for digitale tjenester i
etableringslandet at indlede en sdadan fzlles undersggelse og give anvisninger pa
organiseringen heraf. Radet bgr med henblik pa at undga, at sager gar i hardknude, i
seerlige tilfeelde kunne indbringe sagen for Kommissionen, herunder hvis koordinatoren
for digitale tjenester i etableringslandet naegter at indlede undersggelsen, og radet ikke
er enig i den givne begrundelse.

(131)For at sikre en konsekvent anvendelse af denne forordning skal der nedsettes en
uafhaengig radgivende gruppe pa EU-plan, et Europaeisk Rad for Digitale Tjenester, som
skal stgtte Kommissionen og hjelpe med at koordinere de tiltag, der iveerkseettes af
koordinatorerne for digitale tjenester. Radet bgr sammensaettes af koordinatorerne for
digitale tjenester, hvor sddanne er blevet udpeget, uden dog at dette udelukker disses
mulighed for indbyde eller udpege ad hoc-delegerede til sine mgder fra andre
kompetente myndigheder, der har faet overdraget specifikke opgaver i henhold til denne
forordning, hvis dette er pakravet i henhold til deres nationale fordeling af opgaver og
kompetencer. Hvis der er flere deltagere fra én medlemsstat, bgr stemmeretten fortsat
veere begranset til én repraesentant pr. medlemsstat.

(132)Radet bgr bidrage til at sikre et faelles EU-perspektiv for en konsekvent anvendelse af
denne forordning og til samarbejde mellem kompetente myndigheder, herunder ved at
radgive Kommissionen og koordinatorerne for digitale tjenester om hensigtsmaessige
undersggelses- og handhaevelsesforanstaltninger, navnlig over for udbydere af meget
store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner, og under seerlig
hensyntagen til udbydere at formidlingstjenesteudbyderes frihed til at udbyde deres
tjenester i hele Unionen. Radet bgr ogsa bidrage til udarbejdelsen af relevante skabeloner
og adfaerdskodekser til analysen af nye generelle tendenser i udviklingen af digitale
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tjenester i Unionen, herunder ved at fremsatte udtalelser eller anbefalinger om forhold
vedrgrende standarder.

(133)Med henblik herpa bgr radet kunne vedtage udtalelser og fremszette anmodninger og
henstillinger til koordinatorerne for digitale tjenester eller andre kompetente nationale
myndigheder. Beslutningen om at afvige herfra bgr, selv om den ikke er juridisk bindende,
forklares behgrigt og kan tages i betragtning af Kommissionen ved vurderingen af, om
den pagaeldende medlemsstat overholder denne forordning.

(134)Radet bgr bringe repraesentanterne for koordinatorerne for digitale tjenester og
eventuelle andre kompetente myndigheder sammen under Kommissionens formandskab
med henblik pa at sikre en vurdering af forhold forelagt radet med en fuldt ud europaeisk
dimension. I lyset af eventuelle tveergdende elementer, der kan vaere relevante for andre
lovgivningsmaessige rammer pa EU-plan, bgr radet have mulighed for at samarbejde med
andre EU-organer, -kontorer, -agenturer og radgivende grupper med ansvar pa omrader
som lighed, herunder ligestilling mellem kgnnene, og ikkeforskelsbehandling,
databeskyttelse, elektronisk kommunikation, audiovisuelle tjenester, afslgring og
undersggelser af toldsvig rettet mod EU-budgettet, forbrugerbeskyttelse eller
konkurrenceret i det omfang, det er ngdvendigt for udfgrelsen af radets opgaver.

(135)Kommissionen bgr gennem formanden deltage i radets mgder uden stemmeret.
Kommissionen bgr gennem formanden sikre, at dagsordenen for mgderne fastseettes i
overensstemmelse med anmodningerne fra radets medlemmer som fastsat i
forretningsordenen og i overensstemmelse med radets opgaver i henhold til denne
forordning.

(136)I lyset af behovet for at sikre stgtte til radets aktiviteter bgr radet kunne traekke pa
Kommissionens og de kompetente nationale myndigheders ekspertise og menneskelige
ressourcer. De specifikke operationelle ordninger for rddets interne arbejdsgange bgr
praeciseres yderligere i radets forretningsorden.

(137)1 betragtning af betydningen af meget store onlineplatforme eller meget store
onlinesggemaskiner som fglge af deres reekkevidde og indvirkning kan deres manglende
overholdelse af deres specifikke forpligtelser pavirke et betydeligt antal
tjenestemodtagere i forskellige medlemsstater og forvolde store samfundsmaessige
skader, og det kan samtidig ogsd veere meget kompliceret at identificere og handtere
denne manglende overholdelse. Derfor bgr Kommissionen i samarbejde med
koordinatorerne for digitale tjenester og radet udvikle Unionens ekspertise og formaen
med hensyn til tilsynet med meget store onlineplatforme eller meget store
onlinesggemaskiner. Kommissionen bgr derfor kunne koordinere og traekke pa sddanne
myndigheders ekspertise og ressourcer, f.eks. ved pd permanent eller tidsbegraenset
basis at analysere specifikke tendenser eller spgrgsmal, der matte opstd med hensyn til
en eller flere meget store online-platforme eller meget store onlinesggemaskiner.
Medlemsstaterne bgr samarbejde med Kommissionen om at udvikle sddan formaen,
herunder gennem udstationering af personale, hvor det er hensigtsmaessigt, og bidrage
til oprettelsen af en feelles EU-tilsynskapacitet. Kommissionen kan med henblik pa at
udvikle Unionens ekspertise og formaen traekke pa den ekspertise og de evner, der findes
i Observationscentret for Onlineplatformgkonomien som oprettet ved Kommissionens
afggrelse af 26. april 2018 om oprettelse af en ekspertgruppe for observationscentret for
onlineplatformsgkonomien, relevante ekspertorganer samt ekspertisecentre.
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Kommissionen kan indbyde eksperter med seerlig ekspertise, herunder navnlig
kontrolunderlagte forskere, repraesentanter for EU-agenturer og -organer,
repraesentanter for industrien, sammenslutninger, der repraesenterer brugere eller
civilsamfundet, internationale organisationer, eksperter fra den private sektor samt
andre interessenter.

(138)Kommissionen bgr kunne undersgge overtradelser pa eget initiativ i overensstemmelse
med de befgjelser, der er fastsat i denne forordning, herunder ved at udbede sig adgang
til data, ved at udbede sig oplysninger eller ved at gennemfgre kontrolbesgg samt ved at
stgtte sig til koordinatorerne for digitale tjenester. Hvis de kompetente nationale
myndigheders tilsyn med individuelle pastdede overtraedelser begdet af udbydere af
meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner peger pa
systemiske forhold, feks. omstendigheder med bred indvirkning pa
tjenestemodtagernes kollektive interesser, bgr koordinatorerne for digitale tjenester pa
grundlag af en behgrigt begrundet anmodning kunne forelaegge et sddant anliggende for
Kommissionen. En sddan anmodning bgr som minimum ggre rede for samtlige faktuelle
omstaendigheder til dokumentation for, at den pastdede overtraedelse har fundet sted, og
at den har systemisk karakter. Kommissionen bgr, afhaengigt af resultatet af dens egen
vurdering, kunne traeffe de ngdvendige undersggelses- og handhaevelsesforanstaltninger
i henhold til denne forordning, herunder, hvor det er relevant, iveerkseette en
undersggelse eller vedtage midlertidige foranstaltninger.

(139)Kommissionen bgr for at kunne udfgre sine opgaver effektivt fortsat have skgnsbefgjelser
til at kunne afggre, om der skal indledes en procedure mod en udbyder af en meget stor
onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine. Nar Kommissionen har indledt
proceduren, bgr de bergrte koordinatorer for digitale tjenester i etableringslandet
udelukkes fra at udgve deres undersggelses- og handhevelsesbefgjelser i forbindelse
med den pageldende adferd, der er udvist af udbyderen af den meget store
onlineplatform eller meget store onlinesggemaskine, for at undgd overlapning,
uoverensstemmelser og risici set ud fra ne bis in idem-princippet. Kommissionen bgr
imidlertid kunne anmode om individuelle eller feelles bidrag til undersggelsen fra
koordinatorerne for digitale tjenester. Koordinatoren for digitale tjenester bgr i
overensstemmelse med pligten til loyalt samarbejde ggre sit yderste for at imgdekomme
begrundede og forholdsmaessigt rimelige anmodninger fra Kommissionen i forbindelse
med en undersggelse. Koordinatorerne for digitale tjenester i etableringslandet savel som
radet og eventuelle andre koordinatorer for digitale tjenester bgr give Kommissionen alle
de oplysninger og den bistand, der er ngdvendig for, at Kommissionen kan udfgre sine
opgaver effektivt, herunder oplysninger, der er indsamlet i forbindelse med
dataindsamlings- eller dataadgangsaktiviteter, i det omfang det retsgrundlag, i henhold
til hvilket oplysningerne er indsamlet, ikke er til hinder herfor. Kommissionen bgr
omvendt holde koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og radet
underrettet om udgvelsen af sine befgjelser, navnlig nar den agter at indlede proceduren
og udgve sine undersggelsesbefgjelser. Desuden bgr Kommissionen, nar den giver
meddelelse om sine forelgbige konklusioner, herunder eventuelle forhold, hvorimod den
ggr indsigelse, til bergrte udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner, ogsa give meddelelse herom til radet. Radet bgr fremlegge sine
synspunkter om de indsigelser og den vurdering, som Kommissionen har fremsat, og
Kommissionen bgr tage hensyn hertil i begrundelsen for sin endelige afggrelse.
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(140)I betragtning af de szerlige udfordringer, der kan opsta i bestraebelserne pa at sikre, at
udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner
overholder reglerne, og betydningen af at ggre dette effektivt i betragtning af deres
stgrrelse og indvirkning og de skader, de kan forvolde, bgr Kommissionen have steerke
undersggelses- og hdandhavelsesbefgjelser, sdledes at den kan undersgge, handhaeve og
overvage efterlevelsen af reglerne fastsat i denne forordning under fuld overholdelse af
den grundleggende ret til at blive hgrt og til aktindsigt i forbindelse med
handhaevelsesprocedurer, proportionalitetsprincippet og de bergrte parters rettigheder
0g interesser.

(141)Kommissionen bgr kunne udbede sig de oplysninger, der er ngdvendige for at sikre en
effektiv gennemfgrelse og overholdelse af forpligtelserne i denne forordning i hele
Unionen. Kommissionen bgr navnlig have adgang til alle relevante dokumenter, data og
oplysninger, der er ngdvendige for at indlede og gennemfgre undersggelser og for at
overvage overholdelsen af de relevante forpligtelser i denne forordning, uanset hvem der
er i besiddelse af de pageldende dokumenter, data eller oplysninger, og uanset deres
form eller format, deres lagringsmedium eller det ngjagtige sted, hvor de er lagret.
Kommissionen bgr ved en behgrigt begrundet anmodning om oplysninger direkte kunne
kraeve, at udbyderen af den bergrte meget store onlineplatform eller den meget store
onlinesggemaskine savel som enhver fysisk eller juridisk person, der handler som led i
deres erhverv, forretning, handvaerk eller profession, der med fgje kan forventes af kende
til oplysninger vedrgrende den formodede eller stedfundne overtradelse, alt efter hvad
der er relevant, fremlaegger alt relevant bevismateriale og alle relevante data og
oplysninger. Desuden bgr Kommissionen kunne anmode om alle relevante oplysninger
fra alle offentlige myndigheder, organer eller agenturer i medlemsstaten med henblik pa
denne forordning. Kommissionen bgr kunne kraeve adgang til og redeggrelser, i form af
udgvelsen af undersggelsesbefgjelser sdasom anmodninger om oplysninger eller
interviews, vedrgrende dokumenter, data, oplysninger, databaser og algoritmer og til
med deres samtykke at indhente udtalelse fra relevante personer, og til med deres
samtykke at interviewe enhver fysisk eller juridisk person, der kan teenkes at veere i
besiddelse af nyttige oplysninger, og til at registrere den pagaeldende persons udtalelser
med ethvert teknisk hjeelpemiddel. Kommissionen bgr ogsad have befgjelse til at foretage
de kontrolbesgg, der er ngdvendige for at handhaeve de relevante bestemmelser i denne
forordning. Disse undersggelsesbefgjelser skal supplere Kommissionens mulighed for at
anmode koordinatorerne for digitale tjenester og andre medlemsstaters myndigheder om
bistand, f.eks. ved at levere oplysninger eller i forbindelse med udgvelsen af disse
befgjelser.

(142)Midlertidige foranstaltninger kan veere et vigtigt redskab til at sikre, at overtraedelsen,
mens undersggelsen af den finder sted, ikke medfgrer risiko for alvorlig skade for
tjenestemodtagerne. Dette redskab er vigtigt for at undgd, at situationen fgrer til
resultater, der kan veere yderst vanskelig at omggre ved en afggrelse truffet af
Kommissionen ved procedurens afslutning. Kommissionen bgr derfor have befgjelse til
at paleegge midlertidige foranstaltninger ved afggrelse i forbindelse med en procedure,
der er indledt med henblik pa eventuel vedtagelse af en afggrelse om manglende
overholdelse. Denne befgjelse bgr geelde i tilfaelde, hvor Kommissionen umiddelbart har
konstateret, at udbyderen af en meget stor onlineplatform eller en meget stor
onlinesggemaskine har overtradt forpligtelserne i denne forordning. En afggrelse om
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paleeg af midlertidige foranstaltninger bgr kun finde anvendelse i en naermere fastlagt
periode, enten indtil afslutningen af Kommissionens procedure eller i en bestemt periode,
som kan forleenges i det omfang, det er ngdvendigt og hensigtsmaessigt.

(143)Kommissionen bgr kunne iveerksaette de ngdvendige tiltag for at overvage effektiv
gennemfgrelse og opfyldelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning. Sddanne
tiltag bgr omfatte muligheden for at udpege uafthaengige eksterne eksperter og revisorer
til at bistd Kommissionen i denne proces, herunder eventuelt fra kompetente
myndigheder i medlemsstaterne sdsom data- og forbrugerbeskyttelsesmyndigheder.
Kommissionen bgr sikre tilstreekkelig rotation ved udpegelsen af revisorer.

(144)Handhavelsen af de relevante forpligtelser i denne forordning bgr kunne sikres ved hjzelp
af bgder og tvangsbgder. Med henblik herpad bgr der ogsa fastseettes passende niveauer
for bgder og tvangsbgder i tilfeelde af manglende overholdelse af forpligtelserne og brud
pa procedurereglerne med passende foraldelsesfrister i overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet og ne bis in idem-princippet. Kommissionen og de relevante
nationale myndigheder bgr koordinere deres handhaevelsesindsats for at sikre, at
ovennavnte principper overholdes. Kommissionen bgr navnlig tage hensyn til bgder og
sanktioner, der palaegges den samme juridiske person for de samme forhold gennem en
endelig afggrelse i procedurer vedrgrende en overtraedelse af andre EU-regler eller
nationale regler, for at sikre, at de samlede palagte bgder og sanktioner er
forholdsmaessigt afpasset alvoren af de begdede overtraedelser. Samtlige afggrelser, som
Kommissionen traeffer i henhold til denne forordning, kan underkastes prgvelse ved Den
Europzeiske Unions Domstol i henhold til TEUF. Den Europaeiske Unions Domstol bgr
have ubegraenset jurisdiktion for sd vidt angar bgder og tvangsbgder i henhold til
traktatens artikel 261.

(145)Det er i betragtning af de potentielt betydelige samfundsmeessige indvirkninger af en
overtradelse af de yderligere forpligtelser, der udelukkende geelder for meget store
onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner, og for at udvise dette hensyn til
almenvellet, ngdvendigt at tilsikre et system for skarpet tilsyn med samtlige tiltag,
saledes at overtraedelser af denne forordning reelt handteres og bringes til ophgr. Nar der
er konstateret, og om ngdvendigt palagt sanktion for, en overtradelse af en af
bestemmelserne i denne forordning, som udelukkende gelder for meget store
onlineplatforme eller meget store onlinesggemaskiner, bgr Kommissionen derfor
anmode udbyderen af en sddan platform eller en sddan sggemaskine om at udarbejde en
detaljeret handlingsplan for afhjaelpning af eventuelle virkninger af overtradelsen for
fremtiden og meddele en sddan handlingsplan inden for en tidsplan, der bgr fastsaettes af
Kommissionen, til koordinatorerne for digitale tjenester, Kommissionen og radet.
Kommissionen bgr under hensyntagen til radets udtalelse fastsla, om foranstaltningerne
i handlingsplanen er tilstraekkelige til at handtere overtreedelsen, og i den forbindelse
ogsa tage hensyn til om tilslutning til den relevante adferdskodeks er blandt de
foresldede foranstaltninger. Kommissionen bgr ligeledes overvage eventuelle
efterfglgende foranstaltninger, der treeffes af den bergrte udbyder af en meget stor
onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine som fastsat i den pageeldendes
handlingsplan, og herunder tage hensyn til en uafhaengig revision af udbyderen. Hvis
Kommissionen efter handlingsplanens gennemfgrelse fortsat finder, at overtradelsen
ikke er afhjulpeti fuldt omfang, eller hvis handlingsplanen ikke er forelagt eller ikke anses
for at veere fyldestggrende, bgr Kommissionen kunne ggre brug af enhver undersggelses-
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eller handhaevelsesbefgjelse i henhold til denne forordning, herunder befgjelsen til at
palaegge periodiske tvangsbgder og indledning af proceduren til at hindre adgang til den
overtraeedende tjeneste.

(146)Den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af en meget stor
onlinesggemaskine og andre personer, der er omfattet af Kommissionens befgjelser, og
hvis interesser kan blive pavirket af en afggrelse, bgr have lejlighed til at fremszette
bemaerkninger pa forhand, og de vedtagne afggrelser bgr offentligggres bredt. Samtidig
med at de deltagende parters ret til forsvar, og navnlig retten til aktindsigt sikres, er det
afggrende at beskytte fortrolige oplysninger. Endvidere bgr Kommissionen, samtidig med
at den respekterer oplysningernes fortrolighed, sikre, at alle oplysninger, der ligger til
grund for dens afggrelse, videregives i et omfang, der ggr det muligt for afggrelsens
adressat at forsta de forhold og betragtninger, der fgrte til afggrelsen.

(147)Det er for at sikre en harmoniseret anvendelse og handhavelse af denne forordning
vigtigt, at de nationale myndigheder, herunder de nationale domstole, rdder over samtlige
de oplysninger, der er ngdvendige for, at deres afggrelser ikke er i strid med en afggrelse
vedtaget af Kommissionen i henhold til denne forordning. Dette bergrer ikke artikel 267
i TEUF.

(148)Effektiv handhaevelse og overvagning af denne forordning kreever en gnidningslgs
udveksling af oplysninger i realtid mellem koordinatorerne for digitale tjenester, radet og
Kommissionen baseret pa de informationsstrémme og procedurer, der er fastsat i denne
forordning. Dette kan ogsa berettige, at andre kompetente myndigheder i
hensigtsmaessigt omfang far adgang til systemet. Da de udvekslede oplysninger kan vaere
fortrolige eller omfatte personoplysninger, bgr de samtidig beskyttes mod uautoriseret
adgang i overensstemmelse med de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet. Derfor
bgr al kommunikation mellem disse myndigheder finde sted pa grundlag af et palideligt
og sikkert informationsudvekslingssystem, hvis naermere specifikationer bgr fastseettes i
en gennemfgrelsesretsakt. Informationsudvekslingssystemet kan veere baseret pa
eksisterende redskaber vedrgrende det indre marked i det omfang, de kan opfylde denne
forordnings mal pa en omkostningseffektiv made.

(149)Tjenestemodtagere bgr ogsa have ret til at bemyndige en juridisk person eller et offentligt
organ til at udgve deres rettigheder i henhold til denne forordning, dog uden at dette
bergrer tjenestemodtageres ret til at lade sig repraesentere i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828 [::) eller enhver anden form for
repraesentation i henhold til national ret. Sddanne rettigheder omfatter rettigheder i
forbindelse med indgivelse af anmeldelser, anfaegtelse af beslutninger truffet af udbydere
af formidlingstjenester og indgivelse af klager over udbyderne for overtraedelse af denne
forordning. Visse organer, organisationer og sammenslutninger besidder seerlig
ekspertise i og kompetence til at pavise og indberette fejlagtige eller ubegrundede
beslutninger om indholdsmoderation, og deres klager pa vegne af tjenestemodtagere kan
have en positiv indvirkning pa ytrings- og informationsfriheden generelt, og udbydere af
onlineplatforme bgr derfor behandle disse klager uden ungdig forsinkelse.

(150)Af hensyn til effektiviteten bgr Kommissionen foretage en generel evaluering af denne
forordning. Denne generelle evaluering bgr bl.a. omhandle anvendelsesomradet for de
tjenester, der er omfattet af denne forordning, samspillet med andre retsakter, denne
forordnings indvirkning pa det indre markeds funktionsmade, navnlig med hensyn til
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digitale tjenester, gennemfgrelsen af adfeerdskodekser, forpligtelsen til at udpege en
retlig repraesentant, der er etableret Unionen, virkningen af forpligtelserne pa sma
virksomheder og mikrovirksomheder, effektiviteten af  tilsyns- og
handhavelsesmekanismen og indvirkningen pa ytrings- og informationsfriheden.
Kommissionen bgr endvidere for at undgd uforholdsmeessige byrder og sikre denne
forordnings vedvarende effektivitet foretage en evaluering af virkningen af denne
forordnings forpligtelser pa sma og mellemstore virksomheder senest tre ar efter, at den
begynder at finde anvendelse, og en evaluering af anvendelsesomradet for de tjenester,
der er omfattet af denne forordning, navnlig for meget store onlineplatforme og for meget
store onlinesggemaskiner, og samspillet med andre retsakter senest tre ar efter dens
ikrafttreeden.

(151)For at sikre ensartede betingelser for gennemfgrelsen af denne forordning bgr
Kommissionen tilleegges gennemfgrelsesbefgjelser til at fastlaegge skabeloner for form,
indhold og andre enkeltheder af rapporter om indholdsmoderation, til at fastszette
storrelsen af det arlige tilsynsgebyr, der palaegges udbydere af meget store
onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner, til at fastsaette de praktiske
ordninger for proceduren, hgringer og aftalt aktindsigt, der udfgres i forbindelse med
tilsyn, undersggelse, handhaevelse og overvagning i forbindelse med udbydere af meget
store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner, samt fastseette praktiske og
operationelle ordninger for informationsudvekslingssystemets virkemade og
interoperabilitet med andre relevante systemer. Disse befgjelser bgr udgves i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 182/2011 ().

(152)For at opfylde malene i denne forordning bgr befgjelsen til at vedtage retsakter delegeres
til Kommissionen i overensstemmelse med artikel 290 i TEUF med henblik pa at supplere
denne forordning for sa vidt angdr kriterier for identifikationen af meget store
onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner, proceduremaessige skridt,
revisionsmetoder og rapporteringsskabeloner for revisionerne, de tekniske
specifikationer for anmodninger om adgang og den naermere metode og procedurerne for
fastseettelsen af tilsynsgebyret. Det er navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemfgrer
relevante hgringer under sit forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau, og at
disse hgringer gennemfgres i overensstemmelse med principperne i den
interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning (*). For at sikre lige
deltagelse i forberedelsen af delegerede retsakter modtager Europa-Parlamentet og
Radet navnlig alle dokumenter pa samme tid som medlemsstaternes eksperter, og deres
eksperter har systematisk adgang til mgder i Kommissionens ekspertgrupper, der
beskaftiger sig med forberedelse af delegerede retsakter.

(153)I denne forordning respekteres de grundlaeggende rettigheder, der er anerkendt i
chartret, og de grundleeggende rettigheder, der udggr EU-rettens almindelige principper.
Denne forordning bgr derfor fortolkes og anvendes i overensstemmelse med disse
grundleeggende rettigheder, herunder retten til ytrings- og informationsfrihed og
principperne om mediefrihed og mediernes pluralisme. Ved udgvelsen af de befgjelser,
der er fastsat i denne forordning, bgr alle involverede offentlige myndigheder i tilfeelde,
hvor der er konflikt mellem de relevante grundleggende rettigheder, finde en rimelig
balance mellem de pageldende rettigheder 1 overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet.
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(154)1 lyset af omfanget og virkningen af samfundsmeaessige risici, som meget store
onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner kan medfgre, behovet for at imgdega
disse risici som en prioritet og muligheden for at treeffe de ngdvendige foranstaltninger,
er det berettiget at begreense den periode, efter hvilken denne forordning begynder at
finde anvendelse for udbyderne af disse tjenester.

(155)Malet for denne forordning, nemlig at bidrage til et velfungerende indre marked og et
sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljg, hvor de grundleeggende rettigheder, der er
nedfeeldet i chartret, er behgrigt beskyttet, kan ikke i tilstraekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne, fordi de ikke kan sikre den ngdvendige harmonisering og det
ngdvendige samarbejde ved at handle alene, men kan pa grund af det territoriale og
personelle anvendelsesomrdde bedre nds pda EU-plan; Unionen kan derfor vedtage
foranstaltninger i overensstemmelse med naerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om
Den Europaiske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte
artikel, gar denne forordning ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at opfylde dette
mal.

(156)Den Europaiske Tilsynsfarende for Databeskyttelse er blevet hgrt i overensstemmelse
med artikel 42, stk.1, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2018/1725 [3) og afgav den 10. februar 2021 udtalelse (*7) —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

KAPITELI
ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 1
Genstand

1. Formalet med denne forordning er at bidrage til et velfungerende indre marked for
formidlingstjenester, ved at fastseette harmoniserede regler for et sikkert, forudsigeligt og
palideligt onlinemiljg, der fremmer innovation, og hvori de grundlaeggende rettigheder, der er
nedfaldet i chartret, herunder princippet om forbrugerbeskyttelse, beskyttes effektivt.

2. ldenne forordning fastseettes harmoniserede regler for ydelse af formidlingstjenester i det
indre marked. Der fastsaettes navnlig:

a) en ramme for betinget ansvarsfritagelse for udbydere af formidlingstjenester

b)regler om specifikke due diligence-forpligtelser, der er skraddersyet til visse specifikke
kategorier af udbydere af formidlingstjenester

cJregler om gennemfgrelse og handhaevelse af denne forordning, herunder vedrgrende
samarbejde og koordinering mellem de kompetente myndigheder.

Artikel 2

Anvendelsesomrade
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1. Denne forordning finder anvendelse pa formidlingstjenester, der udbydes til
tjenestemodtagere, som er etableret eller befinder sig i Unionen, uanset hvor udbyderne af
disse formidlingstjenester er etableret.

2. Denne forordning finder ikke anvendelse pa tjenester, der ikke er formidlingstjenester, eller
pa krav til sddanne tjenester, uanset om de ydes via en formidlingstjeneste.

3. Denne forordning bergrer ikke anvendelsen af direktiv 2000/31/EF.

4. Denne forordning bergrer ikke reglerne i andre EU-retsakter, der regulerer andre aspekter
vedrgrende udbud af formidlingstjenester i det indre marked eller som praeciserer og supplerer
denne forordning, navnlig fglgende:

a) direktiv 2010/13/EU

b) EU-retten om ophavsret og beslaegtede rettigheder
c) forordning (EU) 2021/784

d) forordning (EU) 2019/1148

e) forordning (EU) 2019/1150

f)EU-retten om forbrugerbeskyttelse og produktsikkerhed, herunder forordning
(EU) 2017/2394 og (EU) 2019/1020 samt direktiv 2001/95/EF og 2013/11/EU

g)EU-retten om beskyttelse af personoplysninger, navnlig forordning (EU) 2016/679 og
direktiv 2002 /58/EF

h)EU-retten pa omradet civilretligt samarbejde, navnlig forordning (EU) nr. 1215/2012 eller
enhver EU-retsakt, der fastsatter regler om den ret, som finder anvendelse pa kontraktlige
forpligtelser og forpligtelser uden for kontrakt

i)EU-retten pa omrddet strafferetligt samarbejde, navnlig en forordning om europziske
editions- og sikringskendelser om elektronisk bevismateriale i straffesager

j)et direktiv om harmoniserede regler for udpegning af retlige repraesentanter med henblik pa
indsamling af bevismateriale i straffesager.

Artikel 3
Definitioner
[ denne forordning forstas ved:

a)»informationssamfundstjeneste«: en tjeneste som defineret i artikel 1, stk.1, litra b), i
direktiv (EU) 2015/1535

b)»tjenestemodtager«: enhver fysisk eller juridisk person, som anvender en
formidlingstjeneste, navnlig med henblik pa at sgge information eller ggre information
tilgeengelig

c)»forbruger«: enhver fysisk person, der ikke handler som led i den pageeldende persons
erhverv, forretning, handveerksmaessige virksomhed eller profession

d)»at udbyde tjenester i Unionen«: at ggre det muligt for fysiske eller juridiske personer i en
eller flere medlemsstater at anvende tjenester fra en udbyder af formidlingstjenester, som
har en veesentlig tilknytning til Unionen
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e)»vaesentlig tilknytning til Unionen«: en tilknytning mellem en udbyder af
formidlingstjenester og Unionen, enten som fglge af dennes etablering i Unionen eller af
specifikke faktuelle kriterier sdsom:

—et betydeligt antal tjenestemodtagere i en eller flere medlemsstater i forhold til den eller
deres befolkningstal, eller

— malretning af aktiviteter mod én eller flere medlemsstater

f)»erhvervsdrivende«: enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om den er
privat eller offentligt ejet, der handler, herunder via en anden person, der optreeder i den
pageeldendes navn eller pa den pagaldende persons vegne, som led i den pagaeldende persons
erhverv, forretning, handvaerksmaessige virksomheder eller profession

g)»formidlingstjeneste«: en af fglgende informationssamfundstjenester:

i)»ren videreformidling« (»mere conduit«), der bestdr i transmission pa et
kommunikationsnet af information, som leveres af en tjenestemodtager, eller levering af
adgang til et kommunikationsnet

ii)»caching, der bestar i transmission pa et kommunikationsnet af information, som leveres
af en tjenestemodtager, der involverer automatisk, mellemliggende og midlertidig lagring
af denne information og udfgres alene med det formal at ggre senere transmission af
informationen til andre modtagere efter disses anmodning mere effektiv

iii)en »oplagrings«-tjeneste, der bestar i lagring af information leveret af en tjenestemodtager
pa dennes anmodning

h)»ulovligt indhold«: enhver form for information, som i sig selv eller i kraft af sin tilknytning
til en aktivitet, herunder salg af produkter eller ydelse af tjenester, ikke er i
overensstemmelse med EU-retten eller en medlemsstats nationale ret, som er i
overensstemmelse med EU-retten, uanset denne rets szerlige genstand eller art

i)»onlineplatform«: en oplagringstjeneste, som pa anmodning af en tjenestemodtager lagrer og
udbreder information til offentligheden, medmindre denne aktivitet udggr en mindre og rent
accessorisk funktion, der er knyttet til en anden tjeneste, eller udggr en mindre funktionalitet
ved den primaere tjeneste, og som af objektive og tekniske grunde ikke kan anvendes uden
denne anden tjeneste, og hvis integration i den anden tjeneste af denne funktion eller
funktionalitet ikke er et middel til at omga anvendeligheden af denne forordning.

j)»onlinesggemaskine«: en formidlingstjeneste, som giver brugerne mulighed for at foretage
forespgrgsler for at udfgre sggninger pa principielt alle websteder eller alle websteder pa et
bestemt sprog pa grundlag af en forespgrgsel om et hvilket som helst emne ved hjzlp af et
sggeord, en stemmesg@ggning, en satning eller andet input, og som fremviser resultater i et
hvilket som helst format, hvori der kan findes oplysninger om det gnskede indhold

k)»udbredelse til offentligheden«: at stille information til radighed for et potentielt ubegraenset
antal tredjeparter efter anmodning fra den tjenestemodtager, der har leveret informationen

)»aftale om fjernsalg«: en aftale om fjernsalg som defineret i artikel 2, nr.7), i direktiv
2011/83/EU

m)»onlinegraenseflade«: enhver form for software, herunder et websted eller en del af et
websted, og applikationer, herunder mobilapplikationer
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n)»koordinator for digitale tjenester i etableringslandet«: koordinatoren for digitale tjenester i
den medlemsstat, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste har sit hovedforretningssted,
eller hvor dennes retlige repraesentant er bosiddende eller etableret

o)»koordinator for digitale tjenester i destinationslandet«: koordinatoren for digitale tjenester
i den medlemsstat, hvor formidlingstjenesten ydes

p)»aktiv modtager af en onlineplatform«: en tjenestemodtager, der har anvendt en
onlineplatform ved enten af anmode onlineplatformen om at foretage oplagring af
information eller ved at veere eksponeret for information, der er oplagret hos
onlineplatformen og udbredes via dennes onlinegranseflade

q)»aktiv modtager af en onlinesggemaskine«: en tjenestemodtager, der har foretaget en
forespgrgsel i en onlinesggemaskine og eksponeres for information, der indekseres og vises
pa dens onlinegraenseflade

r)»reklame«: information, der har til formal at fremme en juridisk eller fysisk persons budskab,
uanset om det sker med kommercielle eller ikkekommercielle formal, og som vises af en
onlineplatform pa dennes onlinegraenseflade mod betaling for specifikt at fremme denne
information

s)»anbefalingssystem«: et helt eller delvist automatiseret system, der anvendes af en
onlineplatform til at foresld specifik information i sin onlinegreenseflade til
tjenestemodtagere eller prioritere denne information, herunder som fglge af en sggning, der
er indledt af tjenestemodtageren, eller som pda anden made bestemmer den relative
reekkefglge eller fremtreedende placering af den viste information

t)»indholdsmoderation«: aktiviteter, hvad enten de er automatiserede eller ej, der udfgres af
udbydere af formidlingstjenester, der har henblik pa navnlig at pavise, identificere og
handtere ulovligt indhold eller ulovlig information leveret af tjenestemodtagere, som er i strid
med deres vilkar og betingelser, herunder foranstaltninger, der bergrer tilgeengeligheden og
synligheden af og adgangen til det pagaeldende ulovlige indhold eller den pageeldende
information, f.eks. degradering, demonetarisering, hindring af adgang til eller fjernelse heraf,
eller som bergrer tjenestemodtagernes mulighed for at levere den pagaeldende information,
f.eks. lukning eller suspension af en modtagers konto

u)»vilkar og betingelser«: alle klausuler, uanset deres betegnelse eller form, som regulerer
kontraktforholdet mellem en udbyder af formidlingstjenester og tjenestemodtagerne

v)»personer med handicap«: personer med handicap som omhandlet i artikel 3, nr. 1), i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882 (=)

w)»kommerciel kommunikation«: kommerciel kommunikation som defineret i artikel 2,
litra f), i direktiv 2000/31/EF

x)»omseetning«: en virksomheds provenu i deniartikel 5, stk. 1, i forordning (EF) nr. 139/2004
anvendte betydning ().

KAPITELII
UDBYDERE AF FORMIDLINGSTJENESTERS ANSVAR
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Artikel 4
Ren videreformidling (»mere conduit«)

1. Ved ydelse af en informationssamfundstjeneste i form af transmission pa et
kommunikationsnet af information, der leveres af en tjenestemodtager, eller levering af adgang
til et kommunikationsnet er tjenesteudbyderen ikke ansvarlig for den information, der
transmitteres eller tilgas, forudsat at udbyderen:

a) ikke selv ivaerksaetter transmissionen
b) ikke udvaelger modtageren af transmissionen, og
c) ikke udveelger og ikke eendrer den transmitterede information.

2. Den i stk.1 omhandlede transmission og levering af adgang omfatter automatisk,
mellemliggende og kortvarig lagring af transmitteret information, forudsat at denne lagring
udelukkende tjener til udfgrelse af transmission pa kommunikationsnettet, og dens varighed
ikke overstiger den tid, der med rimelighed kan antages at veere ngdvendig til transmissionen.

3. Denne artikel bergrer ikke en retslig eller en administrativ myndigheds muligheder for i
overensstemmelse med en medlemsstats retssystem at kreeve, at en tjenesteudbyder bringer
en overtradelse til ophgr eller forhindrer den.

Artikel 5
»Caching«

1. 1 tilfeelde af ydelse af en informationssamfundstjeneste, der bestar i transmission pa et
kommunikationsnet af information, som leveres af en tjenestemodtager, padrager
tjenesteudbyderen sig ikke ansvar for automatisk, mellemliggende og midlertidig lagring af
denne information foretaget alene med det formal at ggre senere transmission af informationen
til andre tjenestemodtagere efter disses anmodning mere effektiv eller mere sikker, forudsat at
udbyderen:

a) ikke eendrer informationen
b) overholder betingelserne for adgang til informationen

c)overholder reglerne om ajourfgring af informationen, angivet pa en made, der er almindelig
anerkendt og anvendt af branchen

d)ikke foretager indgreb i den lovlige anvendelse af teknologi, som er almindelig anerkendt og
anvendt i branchen, med det formal at skaffe sig data om anvendelsen af informationen, og

e)straks tager skridt til at fjerne den information, udbyderen har lagret, eller til at hindre
adgangen til den, nar udbyderen far konkret kendskab til, at informationen pa den
oprindelige transmissionskilde er blevet fjernet fra nettet eller adgangen til den hindret, eller
at en retslig eller en administrativ myndighed har kraevet informationen fjernet eller
adgangen til den hindret.

2. Denne artikel bergrer ikke en retslig eller en administrativ myndigheds muligheder for i
overensstemmelse med en medlemsstats retssystem at kreeve, at en tjenesteudbyder bringer
en overtradelse til ophgr eller forhindrer den.
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Artikel 6
Oplagring (»hosting«)

1. Itilfeelde af ydelse af en informationssamfundstjeneste, som bestar i lagring af information
leveret af en tjenestemodtager, padrager tjenesteudbyderen sig ikke ansvar for information
lagret pa anmodning af en tjenestemodtager, forudsat at udbyderen:

a)ikke har konkret kendskab til den ulovlige aktivitet eller det ulovlige indhold og, for sa vidt
angar erstatningskrav, ikke har kendskab til forhold eller omstendigheder, hvoraf den
ulovlige aktivitet eller det ulovlige indhold fremgar, eller

b)fra det gjeblik, hvor tjenesteudbyderen far et sdidant kendskab, straks tager skridt til at fjerne
det ulovlige indhold eller hindre adgangen hertil.

2. Stk.1 finder ikke anvendelse, hvor tjenestemodtageren handler under udbyderens
myndighed eller kontrol.

3. Stk.1 finder ikke anvendelse pa ansvaret i henhold til forbrugerbeskyttelseslovgivningen
for onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indgad aftaler om fjernsalg med
erhvervsdrivende, hvis en sddan onlineplatform praesenterer den specifikke information eller
pa anden made muligggr den pageeldende specifikke transaktion pa en made, der ville fa en
gennemsnitsforbruger til at tro, at den information eller det produkt eller den tjeneste, der er
genstand for transaktionen, enten leveres af onlineplatformen selv eller af en tjenestemodtager,
der handler under platformens myndighed eller kontrol.

4. Denne artikel bergrer ikke en retslig eller en administrativ myndigheds muligheder for i
overensstemmelse med en medlemsstats retssystem at kraeve, at en tjenesteudbyder bringer
en overtradelse til ophgr eller forhindrer den.

Artikel 7
Frivillige undersggelser pa eget initiativ og overholdelse af lovgivningen

Udbydere af formidlingstjenester anses ikke for at vaere udelukket fra de ansvarsfritagelser, der
er omhandlet i artikel 4, 5 og 6, udelukkende fordi de i god tro og omhyggeligt gennemfgrer
frivillige undersggelser pa eget initiativ eller treeffer andre foranstaltninger, der har til formal
at pavise, identificere og fjerne eller hindre adgangen til ulovligt indhold eller treeffe de
ngdvendige foranstaltninger til at opfylde kravene i EU-retten og national ret, som er i
overensstemmelse med EU-retten, herunder kravene i denne forordning.

Artikel 8
Ingen generelle forpligtelser til at overvage eller aktivt undersgge forhold

Udbydere af formidlingstjenester ma ikke paleegges en generel forpligtelse til at overvage den
information, de transmitterer eller lagrer, eller til aktivt at undersgge forhold eller
omstaendigheder, der tyder pa ulovlig aktivitet.

Artikel 9

Pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold
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1. Ved modtagelsen af et pabud om at gribe ind over for en eller flere specifikke forekomster
af ulovligt indhold, der er udstedt af de relevante nationale retslige eller administrative
myndigheder pa grundlag af geeldende EU-ret eller national ret, som er i overensstemmelse
med EU-retten, underretter udbydere af formidlingstjenester uden ungdig forsinkelse den
myndighed, der har udstedt pabuddet, eller enhver anden myndighed, som er angivet i
pabuddet, om eventuel virkning, pdbuddene er givet, med naermere angivelse af, hvorvidt og
hvornar pabuddet blev givet virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at et pabud som omhandlet i stk. 1, nar det fremsendes til
udbyderen, som minimum opfylder fglgende betingelser:

a)dette pabud indeholder fglgende elementer:
i) en henvisning til retsgrundlaget i EU-retten eller national ret for pdbuddet

ii)en begrundelse for, hvorfor informationen er ulovligt indhold, med henvisning til én eller
flere specifikke bestemmelser i EU-retten eller national ret, som er i overensstemmelse
med EU-retten

iii)  angivelse af den udstedende myndighed

iv)tydelige oplysninger, der szetter udbyderen af formidlingstjenester i stand til at
identificere og lokalisere det pagaeldende ulovlige indhold sdsom en eller flere URL'er og
om ngdvendigt yderligere oplysninger

v)information om klagemekanismer, der er tilgengelige for udbyderen af
formidlingstjenesterne og for den tjenestemodtager, som leverede indholdet

vi)hvor det er relevant, oplysninger om, hvilken myndighed der skal tilsendes oplysninger
om implementeringen af pabuddene

b)dette pdbuds territoriale anvendelsesomrade i henhold til geeldende regler i EU-retten og
national ret, herunder chartret, og i pAkommende tilfaelde generelle folkeretlige principper,
er begraenset til, hvad der er strengt ngdvendigt for at na dets mal

c)dette pabud fremsendes pa et af de sprog, som udbyderen af formidlingstjenester har angivet
i henhold til artikel 11, stk. 3, eller pa et andet officielt sprog i medlemsstaterne, der er aftalt
mellem den myndighed, der har udstedt pdbuddet, og udbyderen, og sendes til det
elektroniske kontaktpunkt, som den pagzeldende udbyder har udpeget i overensstemmelse
med artikel 11; hvis pabuddet ikke er affattet pa det sprog, som udbyderen af
formidlingstjenester har angivet, eller pa et sprog, der er aftalt bilateralt, kan pabuddet
fremsendes pa den udstedende myndigheds sprog, forudsat at det ledsages af en oversattelse
til et sddant angivet eller aftalt sprog af mindst de elementer, der er fastsat i dette stykkes
litra a) og b).

3. Den myndighed, der har udstedt pabuddet, eller i pdkommende tilfeelde den myndighed,
som er angivet deri, fremsender dette sammen med de oplysninger, der er modtaget fra
udbyderen af formidlingstjenester, om implementeringen af pabuddet, til koordinatoren for
digitale tjenester i den udstedende myndigheds medlemsstat.

4. Koordinatoren for digitale tjenester i den pageldende medlemsstat fremsender efter
modtagelse af pdbuddet fra den retslige eller administrative myndighed uden ungdig
forsinkelse en kopi af det i stk. 1 omhandlede pabud til alle andre digitale tjenestekoordinatorer
via det system, der er oprettet i henhold til artikel 85.
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5. Senest nar pabuddet gives virkning, eller i pAkommende tilfeelde pa det tidspunkt, som den
udstedende myndighed har fastsat i pdbuddet, underretter udbydere af formidlingstjenester
den bergrte tjenestemodtager om det modtagne pabud og implementeringen heraf. Disse
oplysninger givet til tjenestemodtageren skal omfatte en begrundelse, eksisterende
klagemuligheder og en beskrivelse af pdbuddets territoriale anvendelsesomrade i
overensstemmelse med stk. 2.

6. De betingelser og krav, der er fastsat i denne artikel, bergrer ikke national civilprocesret og
straffeprocesret.

Artikel 10
Pabud om at give oplysninger

1. Ved modtagelsen af et pabud om at give specifikke oplysninger om en eller flere specifikke
individuelle tjenestemodtagere, der er udstedt af de relevante nationale retslige eller
administrative myndigheder pa grundlag af gaeldende EU-ret eller national ret, som er i
overensstemmelse med EU-retten, underretter udbydere af formidlingstjenester uden ungdig
forsinkelse den myndighed, der har udstedt pabuddet, eller enhver anden myndighed, som er
angivet i pabuddet, om dets modtagelse og om den virkning, der er givet til padbuddet, med
nermere angivelse af, hvorvidt og hvornar pabuddet blev givet virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at et pabud som omhandlet i stk. 1, nar det fremsendes til
udbyderen, som minimum opfylder fglgende betingelser:

a)dette pabud indeholder fglgende elementer:
i) en henvisning til retsgrundlaget i EU-retten eller national ret for pabuddet
ii) angivelse af den udstedende myndighed

iii)tydelige oplysninger, der seetter udbyderen af formidlingstjenester i stand til at
identificere den eller de specifikke modtagere, som der anmodes om oplysninger om, f.eks.
et eller flere kontonavne eller entydige identifikatorer

iv)en begrundelse for det formal, hvortil oplysningerne er pakraevede, og hvorfor kravet om
at give oplysningerne er ngdvendigt og forholdsmaessigt for at fastsla, om modtagerne af
formidlingstjenesterne overholder geldende EU-ret eller national ret, som er i
overensstemmelse med EU-retten, medmindre en sadan begrundelse ikke kan gives af
hensyn til forebyggelse, efterforskning, afslgring eller retsforfglgning af strafbare
handlinger

v)information om klagemekanismer, der er tilgeengelige for udbyderen og for de bergrte
tjenestemodtagere

vi)i pdkommende tilfzelde oplysninger om, hvilken myndighed, der skal modtage information
om implementeringen af pabuddene

b)dette pabud forpligter kun udbyderen til at give oplysninger, der allerede er indsamlet med
henblik pa ydelse af tjenesten, og som er under udbyderens kontrol

c)dette pabud fremsendes pa et af de sprog, som udbyderen af formidlingstjenester har angivet
i henhold til artikel 11, stk. 3, eller pa et andet officielt sprog i medlemsstaterne, der er aftalt
mellem den myndighed, der har udstedt pabuddet, og udbyderen, og sendes til det
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elektroniske kontaktpunkt, som den pagzeldende udbyder har udpeget i overensstemmelse
med artikel 11; hvis pdbuddet ikke er affattet pa det sprog, som udbyderen af
formidlingstjenester har angivet, eller pa et sprog, der er aftalt bilateralt, kan pabuddet
fremsendes pa den udstedende myndigheds sprog, forudsat at det ledsages af en oversattelse
til et sddant angivet eller aftalt sprog af mindst de elementer, der er fastsat i dette stykkes
litra a) og b).

3. Den myndighed, der har udstedt pabuddet, eller i pakommende tilfeelde den myndighed,
som er angivet deri, fremsender dette sammen med de oplysninger, der er modtaget fra
udbyderen af formidlingstjenester om implementeringen af pabuddet, til koordinatoren for
digitale tjenester i den udstedende myndigheds medlemsstat.

4. Koordinatoren for digitale tjenester i den pagaeldende medlemsstat fremsender efter
modtagelse af pabuddet fra den bergrte medlemsstats retslige eller administrative myndighed
uden ungdig forsinkelse en kopi af det i stk.1 omhandlede pdbud til alle digitale
tjenestekoordinatorer via det system, der er oprettet i henhold til artikel 85.

5. Senest nar pabuddet gives virkning, eller i pAkommende tilfeelde pa det tidspunkt, som den
udstedende myndighed har fastsat i pabuddet, underretter udbydere af formidlingstjenester
den bergrte tjenestemodtager om det modtagne pabud og implementeringen heraf. Disse
oplysninger givet til tjenestemodtageren skal omfatte en begrundelse og eksisterende
klagemuligheder i overensstemmelse med stk. 2.

6. De betingelser og krav, der er fastsat i denne artikel, bergrer ikke national civilprocesret og
straffeprocesret.

KAPITEL III
DUE DILIGENCE-FORPLIGTELSER FOR ET GENNEMSIGTIGT OG SIKKERT ONLINEMIL]®

AFDELING 1
Bestemmelser, som finder anvendelse pa alle udbydere af formidlingstjenester

Artikel 11
Kontaktpunkter for medlemsstaternes myndigheder, Kommissionen og radet

1. Udbydere af formidlingstjenester udpeger ét enkelt kontaktpunkt, der giver dem mulighed
for at kommunikere direkte elektronisk med medlemsstaternes myndigheder, Kommissionen
og deti artikel 61 omhandlede rad, med henblik pa anvendelsen af denne forordning.

2. Udbydere af formidlingstjenester offentligggr de oplysninger, der er ngdvendige for at
identificere og kommunikere med deres enkelte kontaktpunkter pa en nem madade. Disse
oplysninger skal veere lettilgeengelige og skal holdes ajour.

3. Udbydere af formidlingstjenester angiver i de oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, det
eller de officielle sprog i medlemsstaterne, som i tillaeg til et EU-sprog, som overordnet set
forstds af det stgrst mulige antal EU-borgere, anvendes i kommunikationen med deres
kontaktpunkter, og det skal omfatte mindst ét af de officielle sprog i den medlemsstat, hvor
udbyderen af formidlingstjenester har sit hovedforretningssted, eller hvor dennes retlige
repraesentant er bosiddende eller etableret.
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Artikel 12
Kontaktpunkter for tjenestemodtagere

1. Udbydere af formidlingstjenester skal udpege ét enkelt kontaktpunkt, der ggr det muligt for
tjenestemodtagere at kommunikere direkte og hurtigt med dem ad elektronisk vej og pa en
brugervenlig made, herunder ved at give tjenestemodtagere mulighed for at veelge
kommunikationsmidler, som ikke udelukkende ma vare baseret pa automatiserede vaerktgijer.

2. Udbydere af formidlingstjenester skal i tilleeg til forpligtelserne i direktiv 2000/31/EF
offentligggre de oplysninger, der er ngdvendige for, at tjenestemodtagerne nemt kan
identificere og kommunikere med deres enkelte kontaktpunkter. Disse oplysninger skal vaere
lettilgaengelige og skal holdes ajour.

Artikel 13
Retlige reprasentanter

1. Udbydere af formidlingstjenester, der ikke er etableret i Unionen, men som udbyder
tjenester i Unionen, udpeger skriftligt en juridisk eller fysisk person til at veere deres retlige
repraesentant i en af de medlemsstater, hvor de udbyder deres tjenester.

2. Udbydere af formidlingstjenester bemyndiger deres retlige repraesentanter til at modtage
henvendelser ud over eller i stedet for sddanne udbydere fra medlemsstaternes kompetente
myndigheder, Kommissionen og radet i forbindelse med alle spgrgsmal, der er ngdvendige for
modtagelsen, overholdelsen og handhavelsen af afggrelser, som er udstedt i forbindelse med
denne forordning. Udbydere af formidlingstjenester giver deres retlige repreesentant de
ngdvendige befgjelser og tilstraekkelige ressourcer til at sikre, at de er i stand til at samarbejde
effektivt og rettidigt med medlemsstaternes kompetente myndigheder, Kommissionen og radet
og efterleve sddanne afggrelser.

3. Den udpegede retlige repreesentant skal kunne drages til ansvar for manglende
overholdelse af forpligtelserne i henhold til denne forordning, uden at det bergrer udbyderen
af formidlingstjenesters ansvar og de retlige skridt, der vil kunne indledes over for denne.

4. Udbydere af formidlingstjenester meddeler navn, postadresse, e-mailadresse og
telefonnummer pa deres retlige repraesentant til koordinatoren for digitale tjenester i den
medlemsstat, hvor denne retlige repraesentant er bosiddende eller etableret. De paser, at disse
oplysninger er offentligt tilgeengelige, lettilgaengelige, ngjagtige og ajourfgrte.

5. Udpegningen af en retlig repraesentant i Unionen i henhold til stk. 1 udggr ikke en etablering
i Unionen.

Artikel 14
Vilkar og betingelser

1. Udbydere af formidlingstjenester medtager oplysninger om de begraensninger, som de
matte palegge brugen af deres tjenester med hensyn til information leveret af
tjenestemodtagerne, i deres vilkar og betingelser. Disse oplysninger skal omfatte oplysninger
om politikker, procedurer, foranstaltninger og veerktgjer, der anvendes med henblik pa
indholdsmoderation, herunder algoritmisk beslutningstagning og menneskelig gennemgang,
samt reglerne for deres interne klagebehandlingssystem. De skal affattes i et klart, almindeligt,

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
" THE ATTORNEY & AUDITOR
YII1 Y coopErATIVE

*
N

forstaeligt, brugervenligt og utvetydigt sprog og veere offentligt tilgeengelige i et lettilgeengeligt
og maskinlaesbart format.

2. Udbydere af formidlingstjenester skal underrette tjenestemodtagerne om alle vaesentlige
endringer af geeldende vilkar og betingelser.

3. Huvis en formidlingstjeneste primeert er rettet mod mindredrige eller hovedsagelig anvendes
af denne aldersgruppe, skal udbyderen af denne formidlingstjeneste forklare betingelserne for
og enhver begraensning af brugen af tjenesten pa en made, som mindrearige kan forsta.

4. Udbydere af formidlingstjenester handler med omhu og pa en objektiv og forholdsmaessigt
afpasset made ved anvendelsen og handhaevelsen af de begransninger, der er omhandlet i
stk. 1, under behgrig hensyntagen til alle involverede parters rettigheder og legitime interesser,
herunder tjenestemodtagernes grundlaeggende rettigheder sdsom ytringsfrihed, mediefrihed
og -pluralisme og andre grundleeggende rettigheder og friheder som fastsat i chartret.

5. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner skal give
tjenestemodtagerne et kortfattet, lettilgeengeligt og maskinleesbart sammendrag af gaeldende
vilkar og betingelser, herunder de mulige retsmidler og klagemekanismer, affattet i klart og
utvetydigt sprog.

6. Meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner i den i artikel 33 anvendte
betydning skal offentligggre deres vilkdr og betingelser pa de officielle sprog i alle de
medlemsstater, hvor de udbyder deres tjenester.

Artikel 15

Rapporteringsforpligtelser vedrgrende gennemsigtighed for udbydere af
formidlingstjenester

1. Udbydere af formidlingstjenester offentligggr i et maskinlaesbart format og pa en
lettilgeengelig mdade mindst én gang om aret klare og letforstdelige rapporter om enhver
indholdsmoderation, de har foretaget i den pageeldende periode. Disse rapporter skal navnlig
indeholde oplysninger om fglgende, alt efter hvad der er relevant:

a)for udbydere af formidlingstjenester, antal pdbud modtaget fra medlemsstaternes
myndigheder, herunder padbud udstedt i overensstemmelse med artikel 9 og 10,
kategoriseret efter den pageeldende type ulovligt indhold, den medlemsstat der har udstedt
pabuddet og median for den tid, det tog at underrette den myndighed, der har udstedt
pabuddet, eller anden myndighed, der er angivet i pdbuddet, om modtagelsen heraf og at
implementere pabuddet

b)for udbydere af oplagringstjenester, antal anmeldelser indgivet i overensstemmelse med
artikel 16, kategoriseret efter den pageeldende form for pastdet ulovligt indhold, antal af
anmeldelser indberettet af palidelige indberettere, tiltag iveerksat pa baggrund af
anmeldelserne, hvor der sondres mellem, om tiltagene blev iveerksat pa grundlag af
lovgivningen eller udbyderens vilkar og betingelser, antal anmeldelser behandlet ved hjzelp
af automatiserede metoder og median for den tid, det tog at iveerkszette tiltagene

c)for udbydere af formidlingstjenester, relevante og forstaelige oplysninger om den
indholdsmoderation, der foretages pa udbyderens eget initiativ, herunder brugen af
automatiserede veerktgjer, foranstaltninger truffet for at yde opleering og assistance til
personer med ansvar for indholdsmoderation, antallet og typen af trufne foranstaltninger,
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der pavirker tilgeengeligheden og synligheden af og adgangen til information leveret af
tjenestemodtagerne, og tjenestemodtagernes mulighed for at levere information gennem
tjenesten samt andre, relaterede begraensninger pa tjenesten. De rapporterede oplysninger
skal kategoriseres efter type af ulovligt indhold eller overtraedelse af tjenesteudbyderens
vilkdr og betingelser, efter pavisningsmetoden og efter den anvendte type begreensning

d)for udbydere af formidlingstjenester, antal klager modtaget gennem de interne
klagebehandlingssystemer i overensstemmelse med udbyderens vilkar og betingelser og
endvidere, geeldende for udbydere af onlineplatforme, i overensstemmelse med artikel 20,
grundlaget for disse klager, beslutninger truffet vedrgrende disse klager, median for den tid,
det tog at treeffe disse beslutninger, og antal gange, disse beslutninger blev omgjort

e)enhver anvendelse af automatiserede metoder med henblik pa indholdsmoderation,
herunder en kvalitativ beskrivelse, naermere angivelse af de praecise formal, indikatorer for
ngjagtigheden og eventuel fejlrate for de automatiserede metoder anvendt til at opfylde disse
formal samt eventuelle anvendte sikkerhedsmekanismer.

2. Denne artikels stk. 1 finder ikke anvendelse pa udbydere af formidlingstjenester, der er
mikrovirksomheder eller sma virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, og som
ikke er meget store onlineplatforme i den i denne forordnings artikel 33 anvendte betydning.

3. Kommissionen kan vedtage gennemfgrelsesretsakter med henblik pa at fastlegge
skabeloner for form og indhold og andre enkeltheder af de rapporter, der udarbejdes i henhold
tii denne artikels stk.1, herunder harmoniserede rapporteringsperioder. Disse
gennemfgrelsesretsakter vedtages efter radgivningsproceduren, jf. artikel 88.

AFDELING 2

Supplerende bestemmelser, som finder anvendelse pa oplagringstjenester, herunder
onlineplatforme

Artikel 16
Anmeldelsesmekanismer og handlepligt

1. Udbydere af oplagringstjenester indfgrer mekanismer, der ggr det muligt for enhver
enkeltperson eller enhed at underrette dem om tilstedevaerelsen pa deres tjeneste af specifik
information, som den pagaeldende person eller enhed anser for at vaere ulovligt indhold. Disse
mekanismer skal vaere let tilgeengelige og brugervenlige og skal give mulighed for indgivelse af
anmeldelser udelukkende ad elektronisk ve;j.

2. De mekanismer, der er omhandlet i stk. 1, skal ggre det lettere at indgive tilstrakkelig
precise og underbyggede anmeldelser. Med henblik herpa treffer udbyderne af
oplagringstjenester de ngdvendige foranstaltninger til at muligggre og lette indgivelsen af
anmeldelser, der skal indeholde alle fglgende elementer:

a)en tilstraekkelig underbygget begrundelse for, hvorfor den pdgeeldende person eller enhed
anser den pagaeldende information for at veere ulovligt indhold

b)en ngjagtig angivelse af den ngjagtige elektroniske adresse for den pagaeldende information,
f.eks. den eller de ngjagtige URL'er, og om ngdvendigt yderligere oplysninger, der ggr det
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muligt at identificere det ulovlige indhold, alt efter typen af indhold og den specifikke type af
oplagringstjeneste

c)navn og e-mailadresse pa den person eller enhed, der indgiver anmeldelsen, medmindre der
er tale om information, som anses for at involvere en af de lovovertredelser, der er
omhandlet i artikel 3-7 i direktiv 2011/93/EU

d)en erkleering, hvori den person eller enhed, der indgiver anmeldelsen, bekreefter, at den
pageldende i god tro mener, at oplysningerne og pastandene deri er ngjagtige og
fuldsteendige.

3. Deidenne artikel omhandlede anmeldelser anses for at tilvejebringe konkret kendskab med
henblik pa artikel 6 til den pagaldende specifikke information, nar de szetter en omhyggelig
udbyder af oplagringstjenester i stand til at bestemme, hvori det ulovlige ved den pagzeldende
aktivitet eller information bestar, uden fgrst at matte foretage en retlig undersggelse.

4. Hvis anmeldelsen indeholder elektroniske kontaktoplysninger pa den person eller enhed,
der har indgivet den, sender udbyderen af oplagringstjenester uden ungdig forsinkelse en
bekraeftelse pd modtagelsen af anmeldelsen til den pageaeldende person eller enhed.

5. Udbyderen giver ogsa uden ungdig forsinkelse den pageeldende person eller enhed
meddelelse om sin beslutning vedrgrende den information, som anmeldelsen vedrgrer, og
informerer om mulighederne for at klage over den pagaldende beslutning.

6. Udbydere af oplagringstjenester behandler alle anmeldelser, som de modtager gennem de i
stk. 1 omhandlede mekanismer, og treeffer deres beslutning om den information, som
anmeldelserne vedrgrer, rettidigt, omhyggeligt, uden forskelsbehandling og objektivt. Hvis de
anvender automatiserede metoder til denne behandling eller beslutningstagning, medtager de
oplysninger om en sddan anvendelse i den i stk. 5 omhandlede meddelelse.

Artikel 17
Begrundelse

1. Udbydere af oplagringstjenester giver alle bergrte tjenestemodtagere en klar og specifik
begrundelse for enhver af fglgende begransninger, som er padlagt pa grundlag af, at den af
tjenestemodtageren fremsendte information udggr ulovligt indhold eller er i strid med deres
vilkar og betingelser:

a)enhver begrzaensning i synligheden af specifikke oplysninger leveret af tjenestemodtageren,
herunder fjernelse af indhold, hindring af adgang til indhold eller degradering af indhold

b) suspension, ophgr eller anden begreensning af pengebetalinger
c) hel eller delvis suspension eller ophgr af ydelsen af tjenesten
d) suspension eller lukning af tjenestemodtagerens konto.

2. Stk.1 finder kun anvendelse, hvis udbyderen har kendskab til de relevante elektroniske
kontaktoplysninger. Det finder anvendelse senest fra den dato, hvor begraensningen palaegges,
uanset hvorfor eller hvordan den blev palagt.

Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis oplysningerne er vildledende kommercielt indhold i store
maengder.

3. Denistk. 1 omhandlede begrundelse skal mindst indeholde fglgende oplysninger:
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a)oplysninger om, hvorvidt beslutningen indebzerer enten fjernelse, hindring af adgang til,
degradering af eller begreensning af synligheden af informationen eller suspension eller
ophgr af moneteaere betalinger knyttet til denne information eller indfgrer andre af de i stk. 1
omhandlede foranstaltninger vedrgrende informationen, og i pdkommende tilfaelde om det
territoriale anvendelsesomrade for beslutningen og dens gyldighedsperiode

b)oplysninger om de forhold og omstendigheder, der ligger til grund for beslutningen,
herunder i pakommende tilfeelde oplysninger om, hvorvidt beslutningen blev truffet i
henhold til en anmeldelse indgivet i overensstemmelse med artikel 16 eller er baseret pa
frivillige undersggelser pd eget initiativ og, hvis strengt ngdvendigt, identiteten af
anmelderen

c)hvis det er relevant, oplysninger om anvendelsen af automatiserede metoder til at treeffe
beslutningen, herunder oplysninger om hvorvidt det indhold, der blev truffet beslutning om,
var blevet pavist eller identificeret ved anvendelse af automatiserede metoder

d)hvis beslutningen vedrgrer pastdet ulovligt indhold, en henvisning til det paberadbte
retsgrundlag og en forklaring pa, hvorfor informationen anses for at veere ulovligt indhold pa
dette grundlag

e)hvis beslutningen er baseret pa informationens pastdede uforenelighed med udbyderen af
oplagringstjenesters vilkar og betingelser, en henvisning til det paberabte aftalegrundlag og
en forklaring p3, hvorfor informationen anses for at veere i strid med dette grundlag

f)klare og brugervenlige oplysninger om de muligheder, som tjenestemodtageren har for at
klage over Dbeslutningen, navnlig og i relevant omfang gennem interne
klagebehandlingsmekanismer, udenretslig tvistbileeggelse og domstolsprgvelse.

4. Deoplysninger, som udbyderne af oplagringstjenester giver i overensstemmelse med denne
artikel, skal vaere Klare og let forstaelige og sa praecise og specifikke som muligt under de givne
omstaendigheder. Oplysningerne skal navnlig vere af en sddan art, at den bergrte
tjenestemodtager kan udnytte de i stk. 3, litra f), omhandlede klagemuligheder effektivt.

5. Denne artikel finder ikke anvendelse pa de i artikel 9 omhandlede pabud.

Artikel 18
Anmeldelse af mistanke om strafbare handlinger

1. Hvis en udbyder af oplagringstjenester far kendskab til oplysninger, der giver anledning til
mistanke om, at der er begdet, bliver begdet eller sandsynligvis vil blive begaet en strafbar
handling, der indebzerer en trussel mod menneskers liv eller sikkerhed, underretter den straks
de retshandhaevende eller retslige myndigheder i den eller de bergrte medlemsstater om sin
mistanke og giver alle tilgeengelige relevante oplysninger.

2. Hvis udbyderen af oplagringstjenester ikke med rimelig sikkerhed kan identificere den
bergrte medlemsstat, underretter den de retshandhaevende myndigheder i den medlemsstat,
hvor platformen er etableret, eller hvor dens retlige repraesentant er bosiddende eller
etableret, eller Europol eller begge.

Med henblik pa anvendelsen af denne artikel er den bergrte medlemsstat den medlemsstat,
hvori lovovertraedelsen formodes at have fundet sted, finde sted eller sandsynligvis vil finde
sted, eller den medlemsstat, hvori den formodede lovovertrader er bosiddende eller etableret,
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eller den medlemsstat, hvori offeret for den formodede lovovertraedelse er bosiddende eller
etableret.

AFDELING 3
Supplerende bestemmelser, som finder anvendelse pa udbydere af onlineplatforme

Artikel 19
Fritagelse for mikrovirksomheder og sma virksomheder

1. Denne afdeling finder, med undtagelse af dennes artikel 24, stk. 3, ikke anvendelse pa
udbydere af onlineplatforme, der er mikrovirksomheder eller sma virksomheder som defineret
i henstilling 2003/361/EF.

Denne afdeling finder, med undtagelse af dennes artikel 24, stk.3, ikke anvendelse pa
virksomheder, der tidligere opfyldte kravene til at fa tildelt status som en mikrovirksomhed
eller en lille virksomhed som defineret i henstilling 2003/361/EF, i de 12 maneder efter, at de
mistede deres status i medfgr af artikel 4, stk. 2, i naevnte henstilling, medmindre de er meget
store onlineplatforme i overensstemmelse med artikel 33.

2. Uanset naerverende artikels stk.1 finder denne afdeling anvendelse pda udbydere af
onlineplatforme, der er udpeget som meget store onlineplatforme i overensstemmelse med
artikel 33, uanset om de er mikrovirksomheder eller sma virksomheder.

Artikel 20
Internt klagebehandlingssystem

1. Udbydere af onlineplatforme giver i en periode pa mindst seks maneder efter den i dette
stykke omhandlede beslutning tjenestemodtagerne, herunder enkeltpersoner eller enheder,
der har indgivet en anmeldelse, adgang til et effektivt internt klagebehandlingssystem, som ggr
det muligt at indgive klager elektronisk og gratis over den beslutning, som udbyderen af
onlineplatformen har truffet efter modtagelse af en anmeldelse, eller over fglgende
beslutninger truffet af udbyderen af onlineplatformen pa grundlag af, at informationen leveret
af modtagerne udggr ulovligt indhold eller er i strid med platformens vilkar og betingelser:

a)beslutninger om, hvorvidt adgangen til information skal fjernes eller hindres eller
synligheden af dennes skal begraenses

b)beslutninger om, hvorvidt ydelse af tjenesten til modtagerne helt eller delvis skal
suspenderes eller bringes til ophgr

c) beslutninger om, hvorvidt modtagernes konto skal suspenderes eller lukkes

d)beslutninger om, hvorvidt muligheden for kommercielt at udnytte den information,
modtageren har leveret, skal suspenderes, bringes til ophgr eller pa anden made begranses.

2. Den i denne artikels stk. 1 omhandlede periode pa mindst seks maneder anses for at
begynde den dag, hvor tjenestemodtageren bliver underrettet om beslutningen i
overensstemmelse med artikel 16, stk. 5, eller artikel 17.
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3. Udbydere af onlineplatforme sikrer, at deres interne klagebehandlingssystemer er let
tilgeengelige, brugervenlige og giver mulighed for og letter indgivelsen af tilstraekkelig praecise
og underbyggede klager.

4. Udbydere af onlineplatforme behandler klager indgivet gennem deres interne
klagebehandlingssystem rettidigt, omhyggeligt, objektivt og pa ikkeforskelsbehandlende og
ikkevilkarlig vis. Hvis en klage indeholder tilstraekkeligt grundlag for, at udbyderen af
onlineplatformen kan antage, at dens beslutning om ikke at fglge op pa anmeldelsen savner
begrundelse, eller at den information, klagen vedrgrer, ikke er ulovlig og ikke er i strid med
platformens vilkar og betingelser eller indeholder information, der tyder pa, at klagerens
adfzerd ikke berettiger til den trufne foranstaltning, omggr platformen uden ungdig forsinkelse
sin i stk. 1 omhandlede beslutning.

5. Udbydere af onlineplatforme underretter uden ungdig forsinkelse klagerne om deres
begrundede beslutning om den information, klagen vedrgrer, og om muligheden for udenretslig
tvistbilaeggelse, jf. artikel 21, og andre tilgeengelige klagemuligheder.

6. Udbydere af onlineplatforme paser, at de beslutninger, der er omhandlet i stk. 5, traeffes
under tilsyn af behgrigt kvalificeret personale, og ikke udelukkende pad grundlag af
automatiserede metoder.

Artikel 21
Udenretslig tvistbilaeggelse

1. Tjenestemodtagere, herunder enkeltpersoner eller enheder, der har indgivet anmeldelser,
til hvem de i artikel 20, stk. 1, omhandlede beslutninger er adresseret, kan velge ethvert
udenretsligt tvistbileeggelsesorgan, der er certificeret i overensstemmelse med denne artikels
stk. 3, med henblik pa at bileegge tvister vedrgrende disse beslutninger, herunder klager, som
ikke er blevet lgst ved hjelp af det i neevnte artikel omhandlede interne
klagebehandlingssystem.

Udbydere af onlineplatforme sikrer, at oplysninger om tjenestemodtagernes mulighed for
adgang til et udenretsligt tvistbileeggelsesorgan er let tilgaengelige pa deres onlinegraenseflade,
klare og brugervenlige.

Fgrste afsnit bergrer ikke den bergrte tjenestemodtagers ret til pa ethvert tidspunkt at anlaegge
sag for at bestride beslutninger truffet af udbyderen af onlineplatforme ved en domstol i
overensstemmelse med galdende ret.

2. Begge parter skal samarbejde i god tro med det udvalgte certificerede udenretslige
tvistbileeggelsesorgan med henblik pa at bilaegge tvisten.

Udbydere af onlineplatforme kan nzegte at deltage i proceduren ved et sadant udenretsligt
tvistbilaeggelsesorgan, hvis en tvist allerede er blevet lgst vedrgrende de samme oplysninger
og det samme grundlag for pastaet ulovlighed eller uforenelighed af indholdet.

Det certificerede udenretslige tvistbilaeggelsesorgan har ikke befgjelse til at palaegge parterne
en bindende tvistbilaeggelse.

3. Koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor det udenretslige
tvistbilaeggelsesorgan er etableret, certificerer for en periode pa maksimalt fem ar, der kan
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forleenges, organet efter dets anmodning, hvis organet har godtgjort, at det opfylder alle
falgende betingelser:

a)organet er upartisk og uafheaengigt, herunder finansielt uafhaengigt, af udbydere af
onlineplatforme og af modtagere af den tjeneste, der ydes af udbyderne af onlineplatformene,
herunder af enkeltpersoner eller enheder, der har indgivet anmeldelser

b)organet har den ngdvendige ekspertise, for sd vidt angadr de spgrgsmal, der opstar pa et eller
flere seerlige omrader i tilknytning til ulovligt indhold, eller for sd vidt angar anvendelsen og
handhaevelsen af vilkdr og betingelser for en eller flere typer onlineplatforme, hvilket giver
organet mulighed for at bidrage effektivt til bileeggelsen af en tvist

c)organet eller dets repraesentanter aflgnnes pa en made, der ikke er knyttet til resultatet af
proceduren

d)den udenretslige tvistbilaeggelse, det tilbyder, er let tilgaengelig ved brug af elektronisk
kommunikationsteknologi og giver mulighed for at indlede tvistbileeggelse og indsende den
forngdne dokumentation online

e)organet kan bilaegge tvister hurtigt, effektivt og omkostningseffektivt og pa mindst ét af EU-
institutionernes officielle sprog

f)den udenretslige tvistbilaeggelse, det tilbyder, finder sted i overensstemmelse med klare og
retfeerdige procedureregler, der er let- og offentligt tilgengelige, og som er i
overensstemmelse med gaeldende ret, herunder denne artikel.

Koordinatoren for digitale tjenester anfgrer i pdkommende tilfzelde i certifikatet:
a) organets sarlige ekspertiseomrader som omhandlet i fgrste afsnit, litra b), og

b)det eller de af EU-institutionernes officielle sprog, pa hvilke organet kan bilaegge tvister som
omhandlet i fgrste afsnit, litra e).

4. Certificerede udenretslige tvistbileeggelsesorganer afleegger arligt rapport til koordinatoren
for digitale tjenester om deres virke, med angivelse af som minimum antallet af forelagte
tvister, oplysninger om udfaldet af disse tvister, den gennemsnitlige tid, det tog at lgse dem, og
eventuelle mangler eller vanskeligheder. De afgiver yderligere oplysninger efter anmodning fra
denne koordinator for digitale tjenester.

Koordinatorerne for digitale tjenester udarbejder hvert andet ar en rapport om, hvordan de
udenretslige tvistbilaeggelsesorganer, som de har certificeret, fungerer. Rapporten skal navnlig:

a)indbefatte en liste over antallet af tvister, som hvert certificeret udenretsligt
tvistbilaeggelsesorgan arligt er blevet forelagt

b)angive resultaterne af de gennemfgrte tvistbilaeggelsesprocedurer og den gennemsnitlige tid,
det tager at lgse tvisterne

c)indkredse og redeggre for eventuelle systematiske eller sektorspecifikke mangler eller
vanskeligheder i forbindelse med disse organers virke

d) indkredse bedste praksis vedrgrende dette virke
e)fremsaette anbefalinger til, hvordan dette virke kan forbedres, hvor hensigtsmaessigt.

De certificerede udenretslige tvistbileeggelsesorganer skal forelaegge deres beslutninger for
sagsparterne inden for en rimelig periode og ikke mere end 90 kalenderdage efter datoen for
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det certificerede organ fik forelagt klagesagen. I tilfeelde af meget komplekse tvister kan det
certificerede udenretslige tvistbileeggelsesorgan efter eget skgn forlaenge fristen pa 90
kalenderdage med en yderligere varighed pa ikke over 90 dage, sa den samlede varighed ikke
overstiger 180 dage.

5. Hvis det udenretslige tvistbileeggelsesorgan treeffer afggrelse om tvisten til fordel for
tjenestemodtageren, herunder den enkeltperson eller enhed, der har indgivet en anmeldelse,
afholder udbyderen af onlineplatformen alle gebyrer, som organet for udenretslig
tvistbileeggelse opkreever, og godtggr den pagaeldende modtager, herunder enkeltpersonen
eller enheden, eventuelle andre rimelige udgifter, som denne har mattet afholde i forbindelse
med tvistbileeggelsen. Hvis organet for udenretslig tvistbilaeggelse afggr tvisten til fordel for
udbyderen af onlineplatformen, skal tjenestemodtageren, herunder enkeltpersonen eller
enheden, ikke godtggre gebyrer eller andre udgifter, som udbyderen af onlineplatformen har
betalt eller skal betale i forbindelse med tvistbileeggelsen, medmindre det udenretslige
tvistbileeggelsesorgan finder, at den pageldende modtager dbenlyst har handlet i ond tro.

De gebyrer, som organet opkraever udbyderne af onlineplatforme for tvistbileeggelsen, skal
veere rimelige og ma under ingen omstendigheder overstige organets omkostninger. For
modtagere af tjenesten bgr tvistbileeggelsen veere gratis tilgaengelig eller tilgaengelig mod et
gebyr af symbolsk stgrrelse.

Certificerede udenretslige tvistbileeggelsesorganer skal oplyse de bergrte tjenestemodtagere,
herunder de enkeltpersoner eller enheder, der har indgivet en anmeldelse, og udbyderen af den
bergrte onlineplatform om gebyrerne eller de mekanismer, der anvendes til at fastseette
gebyrerne, inden de indleder i tvistbilaggelsen.

6. Medlemsstaterne kan oprette udenretslige tvistbileeggelsesorganer med henblik pa stk. 1
eller stgtte aktiviteterne i en raekke af eller i alle de udenretslige tvistbilaeggelsesorganer, som
de har certificeret i overensstemmelse med stk. 3.

Medlemsstaterne sikrer, at ingen af deres aktiviteter udfgrt i henhold til fgrste afsnit pavirker
deres koordinatorer for digitale tjenesters mulighed for at certificere de padgeeldende organer i
overensstemmelse med stk. 3.

7. En Kkoordinator for digitale tjenester, der har certificeret et udenretsligt
tvistbilaeggelsesorgan, tilbagekalder denne certificering, hvis koordinatoren efter en
undersggelse enten pa eget initiativ eller pa grundlag af oplysninger modtaget af tredjeparter
fastslar, at organet for udenretslig tvistbileeggelse ikke leengere opfylder betingelserne i stk. 3.
Inden tilbagekaldelsen af den pageldende certificering giver koordinatoren for digitale
tjenester det pagaeldende organ mulighed for at reagere pa resultaterne af dens undersggelse
og dens hensigt om at tilbagekalde det udenretslige tvistbilaeggelsesorgans certificering.

8. Koordinatorerne for digitale tjenester underretter Kommissionen om de udenretslige
tvistbilaeggelsesorganer, som de har certificeret i overensstemmelse med stk. 3, herunder i
pakommende tilfelde om de specifikationer, der er omhandlet i naevnte stykkes andet afsnit,
samt de wudenretslige tvistbilaeggelsesorganer, hvis certificering de har tilbagekaldt.
Kommissionen offentliggar en liste over disse organer, herunder over disse specifikationer, pa
et seerligt websted, der er lettilgeengeligt, og holder den ajour.

9. Denne artikel bergrer ikke direktiv 2013/11/EU og procedurer for alternativ
tvistbilaeggelse og instanser for forbrugere, der er etableret i henhold til naevnte direktiv.
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Artikel 22
Palidelige indberettere

1. Udbydere af onlineplatforme treffer de ngdvendige tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre, at behandlingen af anmeldelser, der indgives af palidelige
indberettere, der handler inden for deres udpegede ekspertiseomrdde, gives prioritet og
behandles gennem de mekanismer, der er omhandlet i artikel 16, og at der treeffes en
beslutning uden ungdig forsinkelse.

2. Status som palidelig indberetter i henhold til denne forordning tildeles pa grundlag af en
ansggning fra enhver enhed af koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor
ansggeren er etableret, til en ansgger, der har godtgjort at opfylde alle fglgende betingelser:

a)denne har serlig ekspertise og kompetence til at pavise, identificere og anmelde ulovligt
indhold

b) denne er uathaengig af enhver udbyder af onlineplatforme

c)denne udfgrer sine aktiviteter med henblik pa indgivelse af anmeldelser omhyggeligt,
ngjagtigt og objektivt.

3. Palidelige indberettere offentligggr mindst én gang om dret let forstdelige og detaljerede
rapporter om anmeldelser, der er indgivet i overensstemmelse med artikel 16 i den
pageldende periode. Rapporten skal som minimum angive antallet af anmeldelser
kategoriseret efter:

a) udbyderen af oplagringstjenesters identitet
b) typen af anmeldt pastaet ulovligt indhold
c) detiltag, der iveerkseettes af udbyderen.

De pagaeldende rapporter skal indeholde en redeggrelse for de procedurer, der er indfgrt for at
sikre, at den palidelige indberetter bevarer sin uafthaengighed.

Palidelige indberettere sender disse rapporter til den tildelende koordinator for digitale
tjenester og offentligggr dem. Oplysningerne i rapporterne ma ikke indeholde
personoplysninger.

4. Koordinatorerne for digitale tjenester meddeler Kommissionen og radet navne, adresser og
e-mailadresser pa de enheder, som de har tildelt status som palidelige indberettere i
overensstemmelse med stk. 2, eller hvis status som palidelig indberetter, de har suspenderet i
overensstemmelse med stk. 6 eller tilbagekaldt i overensstemmelse med stk. 7.

5. Kommissionen offentligggr de oplysninger, der er omhandlet i stk. 4, i en offentligt
tilgeengelig database i et lettilgeengeligt og maskinlaesbart format og ajourfgrer databasen.

6. Hvis en udbyder af onlineplatforme har oplysninger, der indikerer, at en palidelig
indberetter har indgivet et betydeligt antal anmeldelser, der ikke er tilstraekkelig preecise eller
er ungjagtige eller utilstraekkeligt underbyggede, gennem de i artikel 16 omhandlede
mekanismer, herunder oplysninger indsamlet i forbindelse med behandlingen af klager
gennem de i artikel 20, stk. 4, omhandlede interne klagebehandlingssystemer, videregiver
platformen disse oplysninger til koordinatoren for digitale tjenester, der tildelte den
pageldende enhed status som palidelig indberetter, med de ngdvendige forklaringer og
stgttedokumenter. Hvis koordinatoren for digitale tjenester efter at have modtaget

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
*As THE ATTORNEY & AUDITOR
Y0¥ cooperaTvE
=

*
N

oplysningerne fra udbyderen af onlineplatforme finder, at der er legitime grunde til at indlede
en undersggelse, suspenderes statussen som palidelig indberetter, mens undersggelsen pagar.
Denne undersggelse gennemfgres uden ungdig forsinkelse.

7. Koordinatoren for digitale tjenester, der tildelte enheden status som palidelig indberetter,
tilbagekalder denne status, hvis denne efter en undersggelse enten pa eget initiativ eller pa
grundlag af oplysninger modtaget fra tredjeparter, herunder oplysninger fra en udbyder af
onlineplatforme i henhold til stk. 6, fastslar, at enheden ikke leengere opfylder betingelserne i
stk. 2. Inden tilbagekaldelsen af den pageeldende status giver koordinatoren for digitale
tjenester enheden mulighed for at reagere pa resultaterne af dens undersggelse og dens hensigt
om at tilbagekalde enhedens status som palidelig indberetter.

8. Kommissionen skal om ngdvendigt efter hgring af rddet udstede retningslinjer for at bista
udbydere af onlineplatforme og koordinatorer for digitale tjenester i anvendelsen af stk. 2, 6
og7.

Artikel 23
Foranstaltninger og beskyttelse mod misbrug

1. Udbydere af onlineplatforme suspenderer i en rimelig periode og efter udstedelse af en
forudgdende advarsel ydelsen af deres tjenester til tjenestemodtagere, der ofte leverer
abenbart ulovligt indhold.

2. Udbydere af onlineplatforme suspenderer i en rimelig periode og efter udstedelse af en
forudgdende advarsel behandlingen af anmeldelser og klager indgivet gennem de og den i
artikel 16 0g20 omhandlede anmeldelsesmekanismer og handlepligt og interne
klagebehandlingssystemer af enkeltpersoner eller enheder eller af klagere, som ofte indgiver
anmeldelser eller klager, der er abenbart grundlgse.

3. Nar udbydere af onlineplatforme treeffer beslutning om suspension vurderer de fra sag til
sag rettidigt, omhyggeligt og objektivt, hvorvidt tjenestemodtageren, enkeltpersonen, enheden
eller klageren er involveret i misbrug som omhandlet i stk. 1 og 2, under hensyntagen til alle
relevante forhold og omstaendigheder, der fremgar tydeligt af de oplysninger, som er
tilgeengelige for udbyderen af onlineplatforme. Disse omstandigheder skal mindst omfatte
falgende:

a)det samlede antal eksempler pa abenbart ulovligt indhold eller dbenbart grundlgse
anmeldelser eller klager indgivet inden for en given tidsramme

b)den relative andel heraf i forhold til det samlede antal leverede informationer eller indgivne
anmeldelser inden for en given tidsramme

c)grovheden af misbrugene, herunder det ulovlige indholds karakter, og konsekvenserne heraf

d)hvis det er muligt at identificere dette, tjenestemodtagerens, enkeltpersonens, enhedens eller
klagerens hensigt.

4. Udbydere af onlineplatforme fastseetter pa en klar og detaljeret made i deres vilkar og
betingelser deres politik med hensyn til misbrug som omhandlet i stk. 1 og2, og giver
eksempler pa de forhold og omstandigheder, som de tager hensyn til ved vurderingen af, om
en bestemt adfeerd udggr misbrug, og af suspensionens varighed.
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Artikel 24

Rapporteringsforpligtelser vedrgrende gennemsigtighed for udbydere af
onlineplatforme

1. Ud over de oplysninger, der er omhandlet i artikel 15, skal udbydere af onlineplatforme i de
rapporter, der er omhandlet i naevnte artikel, medtage oplysninger om fglgende:

a)antal tvister indbragt for de udenretslige tvistbileeggelsesorganer, der er omhandlet i
artikel 21, udfaldet af tvistbileeggelsen og median for den tid, det tog at afslutte
tvistbileeggelsesprocedurerne, savel som andelen af tvister, hvor udbyderen af
onlineplatformen gennemfgrte organets afggrelser

b)antal suspensioner palagt i henhold til artikel 23, idet der skelnes mellem suspensioner som
fglge af levering af abenbart ulovligt indhold, indgivelse af dbenbart grundlgse anmeldelser
og indgivelse af dbenbart grundlgse klager.

2. Senest den 17. februar 2023 og herefter mindst én gang hver sjette maned offentliggagr
udbydere for hver onlineplatform eller onlinesggemaskine pa et offentligt tilgeengeligt omrade
af deres onlinegraenseflade oplysninger om antallet af aktive tjenestemodtagere i gennemsnit
pr. maned i Unionen beregnet som et gennemsnit over de seneste seks maneder og, i
overensstemmelse med den metode, der er fastsat i de delegerede retsakter omhandlet i
artikel 33, stk. 3, hvis disse delegerede retsakter er vedtaget.

3. Udbydere af onlineplatforme eller af onlinesggemaskiner meddeler koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet og Kommissionen pa disses anmodning og uden ungdig
forsinkelse de i stk. 2 omhandlede oplysninger, som ajourfgres frem til tidspunktet for en sddan
anmodning. Denne koordinator for digitale tjenester eller Kommissionen kan kreeve, at
udbyderen af onlineplatformen eller af onlinesggemaskinen giver yderligere oplysninger om
den beregning, der er omhandlet i naevnte stykke, herunder forklaringer og dokumentation for
de anvendte data. Disse oplysninger ma ikke indeholde personoplysninger.

4. Nar koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet pa grundlag af de oplysninger,
der modtages i henhold til denne artikels stk. 2 og 3, har grund til at mene, at en udbyder af
onlineplatforme eller af onlinesggemaskiner opfylder teersklen for det gennemsnitlige antal
aktive tjenestemodtagere pr. maned i Unionen, jf. artikel 33, stk. 1, underretter koordinatoren
Kommissionen herom.

5. Udbydere af onlineplatforme foreleegger uden ungdig forsinkelse de i artikel 17, stk. 1,
omhandlede afggrelser og begrundelser til Kommissionen med henblik p3, at de indgar i en
offentligt tilgeengelig maskinlaesbar database, der forvaltes af Kommissionen. Udbydere af
onlineplatforme sikrer, at de forelagte oplysninger ikke indeholder personoplysninger.

6. Kommissionen kan vedtage gennemfgrelsesretsakter med henblik pa at fastlaegge
skabeloner for form og indhold og andre enkeltheder i de rapporter, der udarbejdes i henhold
til denne artikels stk. 1. Disse gennemfgrelsesretsakter vedtages efter radgivningsproceduren,
jf. artikel 88.

Artikel 25

Onlinegraensefladeudformning og -organisering
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1. Udbydere af onlineplatforme ma ikke udforme, organisere eller drive deres
onlinegraenseflader pa en made, der vildleder eller manipulerer tjenestemodtagerne, eller pa
en made, som pad anden vis vaesentligt fordrejer eller forringer tjenestemodtagernes evne til at
treeffe frie og informerede beslutninger.

2. Forbuddet i stk. 1 geelder ikke for praksis, der er omfattet af direktiv 2005/29/EF eller
forordning (EU) 2016/679.

3. Kommissionen kan udstede retningslinjer for anvendelsen af stk. 1 pa specifik praksis,
navnlig:

a)at lade bestemte valg fremga tydeligere, nar tjenestemodtageren anmodes om en beslutning

b)gentagne gange at anmode tjenestemodtageren om at traeffe et valg, nar der allerede er truffet
et sddant valg, navnlig i form af pop-op-meddelelser, der pavirker brugeroplevelsen

c) at ggre proceduren for at opsige en tjeneste vanskeligere end at abonnere pa den.

Artikel 26
Reklamer pa onlineplatforme

1. Udbydere af onlineplatforme, der viser reklamer pa deres onlinegraenseflader, sikrer, at
tjenestemodtagerne for hver specifik reklame, der vises til hver enkelt modtager, pa en Klar,
koncis og utvetydig made og i realtid kan identificere fglgende:

a)at informationen er en reklame, herunder ved hjzelp af fremtreedende markeringer, som kan
standardiseres i henhold til artikel 44

b) den fysiske eller juridiske person, pa hvis vegne reklamen vises

c)den fysiske eller juridiske person, som har betalt for reklamen, safremt denne ikke er identisk
med den i litra b) omtalte fysiske eller juridiske person

d)relevante oplysninger, som er direkte og let tilgeengelige fra reklamen, om de vigtigste
parametre, der anvendes til at bestemme den modtager, som reklamen er rettet til, og, hvis
det er relevant, hvordan disse parametre kan sndres.

2. Udbydere af onlineplatforme giver tjenestemodtagerne en funktionalitet, sa de kan angive,
om det indhold, de leverer, er eller indeholder kommerciel kommunikation.

Nar tjenestemodtageren indgiver en erkleering i henhold til dette stykke, sikrer udbyderen af
onlineplatformen, at andre tjenestemodtagere pa en klar og utvetydig made og i realtid,
herunder ved hjelp af fremtreedende markeringer, som kan standardiseres i henhold til
artikel 44, kan identificere, at det indhold, som tjenestemodtageren leverer, er eller indeholder
kommerciel kommunikation som beskrevet i denne erklaering.

3. Udbydere af onlineplatforme ma ikke vise tjenestemodtagerne reklamer baseret pa
profilering som defineret i artikel 4, nr. 4), i forordning (EU) 2016/679 ved anvendelse af
seerlige kategorier af personoplysninger som omhandlet i artikel 9, stk.1, i forordning
(EU) 2016/679.

Artikel 27

Gennemsigtighed af anbefalingssystemer
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1. Udbydere af onlineplatforme, der anvender anbefalingssystemer, fastseetter i deres vilkar
og betingelser pa et klart og forstaeligt sprog de vigtigste parametre, der anvendes i deres
anbefalingssystemer, samt tjenestemodtagernes muligheder for at @ndre eller pavirke disse
vigtigste parametre.

2. De i stk.1 omhandlede vigtigste parametre skal forklare, hvorfor visse informationer
foreslas tjenestemodtageren. De skal som minimum omfatte:

a)de Kriterier, der har stgrst betydning ved fastlaeggelsen af den information, der foreslas
tjenestemodtageren

b) grundene til den relative betydning af disse parametre.

3. Hvis der er flere muligheder i henhold til stk. 1 for anbefalingssystemer, der bestemmer den
relative raekkefglge af den information, tjenestemodtagerne far vist, skal udbydere af
onlineplatforme ogsa tilvejebringe en funktionalitet, som ggr det muligt for
tjenestemodtageren til enhver tid at veaelge og @ndre sin foretrukne mulighed. Denne
funktionalitet skal veere direkte og let tilgengeligt fra det specifikke omrade af
onlineplatformens onlinegraenseflade, hvor informationen prioriteres.

Artikel 28
Onlinebeskyttelse af mindrearige

1. Udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindrearige, indfgrer passende og
forholdsmaessige foranstaltninger til at sikre et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige pa deres tjeneste.

2. Udbydere af onlineplatforme ma ikke vise reklamer pa deres graenseflade baseret pa
profilering som defineret i artikel 4, nr.4, i forordning (EU) 2016/679 ved brug af
personoplysninger om tjenestemodtageren, hvis de med rimelig sikkerhed er klar over, at
tjenestemodtageren er mindredrig.

3. Overholdelse af forpligtelserne i denne artikel ma ikke forpligte udbydere af
onlineplatforme til at behandle yderligere personoplysninger med henblik pa at vurdere, om
tjenestemodtageren er mindrearig.

4. Kommissionen kan efter hgring af radet udstede retningslinjer for at bista udbydere af
onlineplatforme i anvendelsen af stk. 1.

AFDELING 4

Supplerende bestemmelser, som finder anvendelse pa udbydere af onlineplatforme, der
giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende

Artikel 29
Fritagelse for mikrovirksomheder og sma virksomheder

1. Denne afdeling finder ikke anvendelse pa udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere
mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, og som er
mikrovirksomheder eller sma virksomheder som defineret i henstilling 2003/361 /EF.
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Denne afdeling finder ikke anvendelse pa onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for
at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, der tidligere opfyldte kravene til at fa
tildelt status som en mikrovirksomhed eller en lille virksomhed som defineret i henstilling
2003/361/EF, i de 12 maneder efter, at de mistede deres status i medfgr af artikel 4, stk. 2, i
naevnte henstilling, medmindre de er meget store onlineplatforme i overensstemmelse med
artikel 33.

2. Uanset neaervaerende artikels stk.1 finder denne afdeling anvendelse pa udbydere af
onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med
erhvervsdrivende, og som er udpeget som meget store onlineplatforme i overensstemmelse
med artikel 33, uanset om de er mikrovirksomheder eller sma virksomheder.

Artikel 30
Erhvervsdrivendes sporbarhed

1. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugerne mulighed for at indgd aftaler om
fiernsalg med erhvervsdrivende, sikrer, at erhvervsdrivende kun kan anvende disse
onlineplatforme til at fremme budskaber om eller udbyde produkter eller tjenester til
forbrugere, som befinder sig i Unionen, hvis de forud for anvendelsen af deres tjenester til de
pageldende formdl har indhentet fglgende oplysninger, hvis det er relevant for den
erhvervsdrivende:

a) navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa den erhvervsdrivende

b)en kopi af den erhvervsdrivendes identifikationsdokument eller enhver anden form for
elektronisk identifikation som defineret i artikel 3 i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 910/2014 («)

c) den erhvervsdrivendes betalingskontooplysninger

d)hvis den erhvervsdrivende er optaget i et handelsregister eller et lignende offentligt register,
det handelsregister, hvori den erhvervsdrivende er registreret, og vedkommendes
registreringsnummer eller tilsvarende identifikationsmidler i dette register

e)en selvcertificering fra den erhvervsdrivende, der forpligter sig til kun at udbyde produkter
eller tjenester, der er i overensstemmelse med de geeldende regler i EU-retten.

2. Efter modtagelsen af de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, og inden den pageeldende
erhvervsdrivende far tilladelse til at benytte dens tjenester, ggr udbyderen af onlineplatformen,
der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ved brug
af frit tilgeengelige officielle onlinedatabaser eller onlinegraenseflader, der stilles til radighed af
en medlemsstat eller Unionen, eller gennem anmodninger til den erhvervsdrivende om at
fremlaegge dokumentation fra palidelige kilder, sit bedste for at vurdere, om de oplysninger,
der er omhandlet i stk. 1, litra a)-e), er palidelige og fuldstaendige. Med henblik pd denne
forordning er de erhvervsdrivende ansvarlige for, at de afgivne oplysninger er korrekte.

For sa vidt angar erhvervsdrivende, der allerede anvender tjenester fra udbydere af
onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med
erhvervsdrivende, til de i stk. 1 omhandlede formal den 17. februar 2024, ggr udbyderne deres
bedste for at indhente de anfgrte oplysninger fra de pagaldende erhvervsdrivende inden for
12 maneder. Hvis de pagaeldende erhvervsdrivende ikke giver oplysningerne inden for denne
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frist, suspenderer udbyderne ydelsen af deres tjenester til de pagaldende erhvervsdrivende,
indtil de har givet alle oplysninger.

3. Hvis udbyderen af onlineplatformen, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende, far tilstreekkelig mistanke om eller har grund til at tro, at
nogen af de i stk.1 omhandlede oplysninger fra den pageeldende erhvervsdrivende er
ungjagtige, ufuldstendige eller ikkeajourfgrte, anmoder den pdageldende udbyder den
erhvervsdrivende om straks eller inden for den frist, der er fastsat i EU-retten og national ret,
at afhjeelpe situationen.

Hvis den erhvervsdrivende undlader at rette eller supplere disse oplysninger, suspenderer
udbyderen af onlineplatformen, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg
med erhvervsdrivende, hurtigt ydelsen af sin tjeneste til den pageldende erhvervsdrivende for
sa vidt angar udbuddet af produkter eller tjenester til forbrugere i Unionen, indtil anmodningen
er efterkommet fuldt ud.

4. Hvis en udbyder af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende, naegter at tillade en erhvervsdrivende at anvende sin tjeneste
i henhold til denne artikels stk. 1, eller suspenderer ydelsen heraf i henhold til denne artikels
stk. 3, har den pageeldende erhvervsdrivende, jf. dog artikel 4 i forordning (EU) 2019/1150, ret
til at indgive en klage som omhandlet i neervaerende forordnings artikel 20 og 21.

5. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg
med erhvervsdrivende, lagrer de oplysninger, der er indhentet i henhold til stk. 1 og 2, pa en
sikker made i en periode pa seks maneder efter afslutningen af kontraktforholdet med den
pageeldende erhvervsdrivende. De sletter efterfglgende oplysningerne.

6. Med forbehold af denne artikels stk. 2 videregiver udbyderen af onlineplatformen, der giver
forbrugere mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, kun
oplysningerne til tredjeparter, hvis dette kreeves i henhold til galdende ret, herunder i
forbindelse med de i artikel 10 omhandlede pabud og eventuelle pdbud udstedt af
medlemsstaternes kompetente myndigheder eller Kommissionen med henblik pa udfgrelsen
af deres opgaver i henhold til denne forordning.

7. Udbyderen af onlineplatformen, der giver forbrugere mulighed for at indgd aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende, stiller de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, litra a), d) og
e), til radighed pa sin onlineplatform for tjenestemodtagerne pa en Klar, lettilgeengelig og
forstaelig made. Disse oplysninger skal mindst veere tilgeengelige pa onlineplatformens
onlinegraenseflade, hvor oplysningerne om produktet eller tjenesten fremgar.

Artikel 31
Indbygget overholdelse (»compliance by design«)

1. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg
med erhvervsdrivende, sikrer, at dennes onlinegranseflade er udformet og organiseret pa en
made, der ggr det muligt for erhvervsdrivende at opfylde deres forpligtelser med hensyn til
oplysninger forud for aftaleindgdelsen, overholdelse og oplysninger om produktsikkerhed i
henhold til geeldende EU-ret.

Den pagaeldende udbyder sikrer navnlig, at dens onlinegraenseflader ggre det muligt for
erhvervsdrivende at give oplysninger om navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa
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den erhvervsdrivende som defineret i artikel 3, nr. 13), i forordning (EU) 2019/1020 og anden
EU-lovgivning.

2. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg
med erhvervsdrivende, sikrer, at dens onlinegraenseflade er udformet og organiseret pa en
made, at den ggr det muligt for erhvervsdrivende som minimum at give fglgende:

a)de oplysninger, der er ngdvendige for en klar og utvetydig identifikation af de produkter eller
tjenester, der markedsfgres eller udbydes til forbrugere, som befinder sig i Unionen, gennem
udbydernes tjenester

b)et eventuelt tegn, der identificerer den erhvervsdrivende, sisom varemaerke, symbol eller
logo, og

c)hvor det er relevant, oplysninger om etikettering og meerkning i overensstemmelse med
geldende EU-lovgivning om produktsikkerhed og produktoverensstemmelse.

3. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjernsalg
med erhvervsdrivende, ggr deres bedste for at vurdere, om sddanne erhvervsdrivende har givet
deistk. 1 og 2 omhandlede oplysninger, inden den giver dem mulighed for at udbyde produktet
eller tjenesten pa disse platforme. Efter at have givet den erhvervsdrivende mulighed for at
udbyde produkter eller tjenester pa sin onlineplatform, der giver forbrugere mulighed for at
indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ggr udbyderen en rimelig indsats for
stikprgvevist at kontrollere i alle officielle, frit tilgeengelige og maskinlaesbare onlinedatabaser
eller onlinegreenseflader, om de udbudte produkter eller tjenester er blevet identificeret som
ulovlige.

Artikel 32
Ret til oplysninger

1. Hvis en udbyder af en onlineplatform, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende, bliver opmarksom p3, uanset hvilke midler der anvendes
hertil, at et ulovligt produkt eller en ulovlig tjeneste er er blevet udbudt af en erhvervsdrivende
til forbrugere, som befinder sig i Unionen, gennem udbyderens tjenester, skal den, i det omfang
den har deres kontaktoplysninger, underrette forbrugere, der har kgbt det ulovlige produkt
eller den ulovlige tjeneste gennem dens tjenester om fglgende:

a) atproduktet eller tjenesten er ulovlig
b) den erhvervsdrivendes identitet, og
c) eventuelle relevante klagemuligheder.

Forpligtelsen i fgrste afsnit er begraenset til kgb af ulovlige produkter eller tjenester foretaget
inden for de sidste seks maneder forud for det tidspunkt, hvor udbyderen blev opmarksom pa
ulovligheden.

2. Hvis udbyderen af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende, i den i stk.1 omhandlede situation ikke har
kontaktoplysninger pa alle de bergrte forbrugere, ggr denne udbyder oplysningerne om det
ulovlige produkt eller den ulovlige tjeneste, den erhvervsdrivendes identitet og eventuelle
relevante klagemuligheder offentligt og let tilgaengelige pa sin onlinegraenseflade.
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AFDELING 5

Supplerende forpligtelser for udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner vedrgrende styring af systemiske risici

Artikel 33
Meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner

1. Denne afdeling finder anvendelse pa onlineplatforme og onlinesggemaskiner, der pr. maned
har et gennemsnitligt antal aktive tjenestemodtagere i Unionen pa 45 mio. eller derover, og som
er udpeget som meget store onlineplatforme eller meget store onlinesggemaskiner i henhold
til stk. 4.

2. Kommissionen vedtager delegerede retsakter i overensstemmelse med artikel 87 med
henblik pa at justere det gennemsnitlige antal aktive tjenestemodtagere i Unionen pr. maned
som omhandlet i stk. 1, hvis befolkningstallet i Unionen stiger eller falder med mindst 5 % i
forhold til befolkningstallet i 2020 eller befolkningstallet efter justeringen ved hjeelp af en
delegeret retsakt i det ar, hvor den seneste delegerede retsakt blev vedtaget. I sa fald justerer
Kommissionen antallet, sdledes at det svarer til 10 % af Unionens befolkning det ar, hvor den
vedtager den delegerede retsakt, rundet op eller ned, sdledes at antallet kan udtrykkes i
millioner.

3. Kommissionen kan vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse med artikel 87 efter
hgring af rddet med henblik pa at supplere bestemmelserne i denne forordning ved at fastsaette
metoden til beregning af det gennemsnitlige antal aktive tjenestemodtagere i Unionen pr.
maned med henblik pa denne artikels stk. 1 og artikel 24, stk. 2, idet den sikrer, at metoden
tager hensyn til den markedsmaessige og teknologiske udvikling.

4. Kommissionen vedtager efter at have hgrt etableringsmedlemsstaten eller efter at have
taget hensyn til oplysningerne fra koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet i
henhold til artikel 24, stk. 4, en afggrelse om udpegelse af den onlineplatform eller den
onlinesggemaskine, der har et gennemsnitligt antal aktive tjenestemodtagere pr. maned, som
svarer til eller er hgjere end det antal, der er omhandlet i denne artikels stk. 1, som en meget
stor onlineplatform eller en meget stor onlinesggemaskine med henblik pa denne forordning.
Kommissionen treeffer sin afggrelse pa grundlag af de oplysninger, der er rapporteret af
udbyderen af onlineplatformen eller af onlinesggemaskinen i henhold til artikel 24, stk. 2, eller
oplysninger, der er anmodet om i henhold til artikel 24, stk.3, eller eventuelle andre
oplysninger, som Kommissionen rader over.

Det forhold, at udbyderen af onlineplatformen eller af onlinesggemaskinen ikke overholder
artikel 24, stk. 2, eller ikke efterkommer anmodningen fra koordinatoren for digitale tjenester
i etableringslandet eller fra Kommissionen i henhold til artikel 24, stk. 3, forhindrer ikke, at
Kommissionen udpeger den pageldende udbyder som en udbyder af en meget stor
onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine i henhold til dette stykke.

Nar Kommissionen baserer sin afggrelse pa andre oplysninger, som Kommissionen rader over
i henhold til dette stykkes fgrste afsnit, eller pa grundlag af yderligere oplysninger, der er
anmodet om i henhold til artikel 24, stk. 3, giver Kommissionen den bergrte udbyder af
onlineplatformen eller af onlinesggemaskinen ti arbejdsdage til at fremsaette bemaerkninger til
Kommissionens forelgbige konklusioner om, at den agter at udpege onlineplatformen eller
onlinesggemaskinen som henholdsvis en meget stor onlineplatform eller en meget stor
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onlinesggemaskine. Kommissionen tager behgrigt hensyn til bemarkningerne fremsat af den
bergrte udbyder.

Undladelse hos den bergrte udbyder af onlineplatformen eller af onlinesggemaskinen af at
fremsaette bemaerkninger i henhold til tredje afsnit forhindrer ikke, at Kommissionen udpeger
den pdgeeldende onlineplatform eller onlinesggemaskine som henholdsvis en meget stor
onlineplatform eller en meget stor onlinesggemaskine baseret pa andre oplysninger, som den
rader over.

5. Kommissionen ophaever udpegelsen, hvis onlineplatformen eller onlinesggemaskinen i en
uafbrudt periode pa ét ar ikke har et gennemsnitligt antal aktive tjenestemodtagere pr. maned,
som svarer til eller er hgjere end det antal, der er omhandlet i stk. 1.

6. Kommissionen giver uden ungdig forsinkelse udbyderen af den bergrte onlineplatform eller
onlinesggemaskine, radet og koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet
meddelelse om sine afggrelser i henhold til stk. 4 og 5.

Kommissionen sikrer, at listen over udpegede meget store onlineplatforme og meget store
onlinesggemaskiner offentligggres i Den Europziske Unions Tidende, og ajourfgrer listen.
Forpligtelserne i denne afdeling finder anvendelse eller ophgrer med at finde anvendelse pa de
bergrte meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner fra fire maneder efter
den i fgrste afsnit omhandlede meddelelse til den bergrte udbyder.

Artikel 34
Risikovurdering

1. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner
identificerer, analyserer og vurderer omhyggeligt alle systemiske risici i Unionen, der
udspringer af udformningen eller virkemdden af deres tjeneste og dens relaterede systemer,
herunder algoritmesystemer, eller af brugen af deres tjenester.

De foretager risikovurderingerne senest pa anvendelsesdatoen som fastsat i artikel 33, stk. 6,
andet afsnit, og mindst én gang hvert ar derefter og under alle omstendigheder forud for
ibrugtagningen af funktionaliteter, som sandsynligvis vil have en kritisk indvirkning pa de
risici, der er identificeret i henhold til naervaerende artikel. Denne risikovurdering skal vare
specifik for deres tjenester og sta i rimeligt forhold til de systemiske risici under hensyntagen
til, hvor alvorlige og sandsynlige de er, og omfatter fglgende systemiske risici:

a) udbredelse af ulovligt indhold gennem deres tjenester

b)enhver aktuel eller forventet negativ indvirkning pa udgvelsen af grundlaeggende
rettigheder, navnlig de grundlaeggende rettigheder til menneskelig veerdighed som
nedfzeldet i artikel 1 i chartret, til respekt for privatliv og familieliv som nedfzeldet i artikel 7
i chartret, til beskyttelse af personoplysninger som nedfeeldet i artikel 8 i chartret, til ytrings-
og informationsfrihed, herunder mediefrihed og -pluralisme som nedfaeldet i artikel 11 i
chartret, til retten til ikkeforskelsbehandling som nedfaeldet i artikel 21 i chartret, til bgrns
rettigheder som nedfzeldet i artikel 24 i chartret og til et hgjt niveau af forbrugerbeskyttelse
som nedfeeldet i artikel 38 i chartret

c)enhver aktuel eller forventet negativ indvirkning pa samfundsdebatten og valgprocesser og
den offentlige sikkerhed
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d)enhver aktuel eller forventet negativ indvirkning i forbindelse med kgnsbaseret vold,
beskyttelse af folkesundheden og mindredrige og alvorlige negative konsekvenser for
personens fysiske og psykiske velbefindende.

2. Ved risikovurderinger tager udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner navnlig hensyn til, om og hvordan fglgende faktorer pavirker de i stk. 1
omhandlede systemiske risici:

a)udformningen af deres anbefalingssystemer og eventuelle andre relevante algoritmiske
systemer

b) deres indholdsmoderationssystemer

c) de geldende vilkar og betingelser og handhaevelsen heraf
d) systemer til udveelgelse og visning af reklamer

e) udbyderens datarelaterede praksis.

Vurderingerne skal ogsad indeholde en analyse af, om og hvordan risiciene i henhold til stk. 1
pavirkes af bevidst manipulation af deres tjeneste, herunder ved ikkeautentisk brug eller
automatiseret udnyttelse af tjenesten, samt forsteerkningen og den potentielt hurtige og brede
udbredelse af ulovligt indhold og af information, der er i strid med deres vilkar og betingelser.

Vurderingen skal tage hensyn til szerlige regionale eller sproglige aspekter, herunder nar de er
specifikke for en medlemsstat.

3. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner opbevarer
stgttedokumenterne vedrgrende risikovurderingerne i mindst tre ar efter gennemfgrelsen af
risikovurderingerne og efter anmodning sende dem til Kommissionen og koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet.

Artikel 35
Risikobegraensning

1. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner indfgrer
rimelige, forholdsmeaessige og effektive afbgdende foranstaltninger, som er skreeddersyet til de
specifikke systemiske risici, der er identificeret i henhold til artikel 34, under szerlig
hensyntagen til sddanne foranstaltningers indvirkning pa grundleeggende rettigheder. Sddanne
foranstaltninger kan, hvor det er relevant, omfatte:

a)tilpasning af udformningen, funktioner og virkemader af deres tjenester, herunder deres
onlinegraensefladers

b) tilpasning af deres vilkadr og betingelser og handhaevelsen heraf

c)tilpasning af processer for indholdsmoderation, herunder hastigheden og kvaliteten af
behandlingen af anmeldelser vedrgrende szerlige former for ulovligt indhold og, hvis det er
relevant, gjeblikkelig fjernelse eller hindring af adgangen til det anmeldte indhold, navnlig for
sa vidt angar ulovlig hadefuld tale eller cybervold, samt tilpasning af alle relevante
beslutningsprocesser og gremarkede ressourcer til indholdsmoderation

d)afprgvning og tilpasning af deres algoritmiske systemer, herunder deres
anbefalingssystemer
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e)tilpasning af deres reklamesystemer og vedtagelse af malrettede foranstaltninger, der har til
formal at begraense eller justere visningen af reklamer i forbindelse med den tjeneste, de yder

f)styrkelse af de interne processer eller ressourcer, den interne afprgvning eller
dokumentation eller det interne tilsyn med deres aktiviteter, navnlig med hensyn til
afdaekning af systemiske risici

g)indledning eller tilpasning af samarbejdet med palidelige indberettere i overensstemmelse
med artikel 22 og gennemfgrelse af udenretslige tvistbilaeggelsesorganers afggrelser i
henhold til artikel 21

h)indledning eller tilpasning af samarbejdet med andre udbydere af onlineplatforme eller af
onlinesggemaskiner gennem de adfeerdskodekser og kriseprotokoller, der er omhandlet i
henholdsvis artikel 45 og 48

i)iveerkseettelse af opmaerksomhedsskabende foranstaltninger og tilpasning af deres
onlinegraenseflade for at give tjenestemodtagerne flere oplysninger

jliveerkseettelse af malrettede foranstaltninger til beskyttelse af bgrns rettigheder, herunder
veerktgjer til alderskontrol og foraeldrekontrol, eller veerktgjer, der har til formal at hjeelpe
mindredrige med at signalere misbrug eller opna stgtte, alt efter hvad der er relevant

k)sikring af, at oplysninger, hvad enten der er tale om genereret eller manipuleret billed-, lyd-
eller videomateriale, der i veesentlig grad ligner eksisterende personer, genstande, steder
eller andre enheder eller begivenheder, og som fejlagtigt for andre forekommer at veere
autentisk eller sandfeerdigt, skiller sig ud ved hjelp af fremtreedende markeringer, nar de
vises pa deres onlinegraenseflader, idet der desuden tilvejebringes en brugervenlig
funktionalitet, som ggr det muligt for tjenestemodtagerne at angive sadan information.

2. Radet offentligggr i samarbejde med Kommissionen omfattende rapporter én gang om aret.
Rapporterne skal indeholde fglgende:

a)identifikation og vurdering af de mest fremtradende og tilbagevendende systemiske risici
indberettet af udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner eller identificeret gennem andre informationskilder, navnlig de Kkilder,
der er omhandlet i artikel 39, 40 og 42

b)bedste praksis for udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner for afbgdning af de identificerede systemiske risici.

Disse rapporter praesenterer systemiske risici opdelt efter den medlemsstat, hvor de optradte,
og i Unionen som helhed, alt efter hvad der er relevant.

3. Kommissionen kan i samarbejde med koordinatorerne for digitale tjenester udstede
retningslinjer for anvendelsen af stk. 1 i forbindelse med specifikke risici, navnlig med henblik
pa at praesentere bedste praksis og anbefale mulige foranstaltninger under behgrig
hensyntagen til de mulige konsekvenser af foranstaltningerne for alle bergrte parters
grundlaeggende rettigheder som nedfeeldet i chartret. I forbindelse med udarbejdelsen af disse
retningslinjer afholder Kommissionen offentlige hgringer.

Artikel 36

Krisereaktionsmekanisme

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
" THE ATTORNEY & AUDITOR
YII1 Y coopErATIVE

*
N

1. Hvis der opstar en krise, kan Kommissionen efter henstilling fra rddet vedtage en afggrelse,
der palaegger en eller flere udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner at iveerkseette et eller flere af fglgende tiltag:

a)vurdere, om, og i givet fald i hvilket omfang og hvordan, deres tjenesters virkemade og
anvendelse veaesentligt bidrager til en alvorlig trussel som omhandlet i stk. 2 eller
sandsynligvis vil ggre dette

b)identificere og anvende specifikke, effektive og forholdsmaessige foranstaltninger sasom
dem, der er omhandlet i artikel 35, stk. 1, eller artikel 48, stk. 2, for at forebygge, eliminere
eller begraense et sddant bidrag til den alvorlige trussel, der er identificeret i henhold til dette
stykkes litra a)

c)afleegge rapport til Kommissionen inden en bestemt dato eller med regelmaessige
mellemrum, der fastsattes i afggrelsen, om de i litra a) omhandlede vurderinger, om det
ngjagtige indhold, gennemfgrelsen og den kvalitative og kvantitative virkning af de specifikke
foranstaltninger, der er truffet i henhold til litra b), og om alle andre spgrgsmal vedrgrende
de pagaeldende vurderinger eller foranstaltninger, som anfgrt i afggrelsen.

Ved fastleeggelsen og anvendelsen af foranstaltninger i henhold til dette stykkes litra b) tager
tjenesteudbyderen eller -udbyderne behgrigt hensyn til, hvor alvorlig den i stk. 2 omhandlede
alvorlige trussel er, hvor meget foranstaltningerne haster, og de faktiske eller potentielle
konsekvenser for alle bergrte parters rettigheder og legitime interesser, herunder
foranstaltningernes eventuelle manglende overholdelse af de grundleeggende rettigheder, der
er nedfzeldet i chartret.

2. Med henblik pa denne artikel anses der at vaere opstdet en krise, nar ekstraordinare
omstendigheder medfgrer en alvorlig trussel mod den offentlige sikkerhed eller
folkesundheden i Unionen eller i vaesentlige dele heraf.

3. Nar Kommissionen traeffer den i stk. 1 omhandlede afggrelse, sikrer den, at alle fglgende
krav er opfyldt:

a)de tiltag, der kraeves ved afggrelsen, er strengt ngdvendige, begrundede og forholdsmaessige,
navnlig under hensyntagen til, hvor alvorlig den i stk. 2 omhandlede alvorlige trussel er, hvor
meget foranstaltningerne haster, og de faktiske eller potentielle konsekvenser for alle bergrte
parters rettigheder og legitime interesser, herunder foranstaltningernes eventuelle
manglende overholdelse af de grundlaeggende rettigheder, der er nedfeeldet i chartret

b)der fastseettes i afggrelsen en rimelig frist, inden for hvilken de i stk. 1, litra b), omhandlede
specifikke foranstaltninger skal treeffes, navnlig under hensyntagen til, hvor meget de
pageldende foranstaltninger haster, og hvor lang tid det tager at forberede og gennemfgre
dem

c)de tiltag, der kraeves ved afggrelsen, er begrzanset til en periode pa hgjst tre maneder.

4. Efter vedtagelsen af den i stk. 1 omhandlede afggrelse tager Kommissionen uden ungdig
forsinkelse fglgende skridt:

a) meddele afggrelsen til den eller de udbydere, som afggrelsen er adresseret til
b) offentligggre afggrelsen, og

c)Junderrette radet om afggrelsen, opfordre det til at fremsaette sine bemarkninger hertil og
holde det underrettet om enhver senere udvikling i forbindelse med afggrelsen.
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5. Valget af de specifikke foranstaltninger, der skal traeffes i henhold til stk. 1, litra b), og stk. 7,
andet afsnit, forbliver hos den eller de udbydere, som Kommissionens afggrelse er adresseret
til.

6. Kommissionen kan pa eget initiativ eller efter anmodning fra udbyderen ga i dialog med
udbyderen for at afggre, om de patenkte eller gennemfgrte foranstaltninger, der er omhandlet
i stk. 1, litra b), i lyset af udbyderens szrlige omstaendigheder er effektive og forholdsmaessige
med hensyn til at nd de tilstreebte mal. Kommissionen sikrer navnlig, at de foranstaltninger, der
treeffes af tjenesteudbyderen i henhold til stk. 1, litra b), opfylder kravene i stk. 3, litra a) og c).

7. Kommissionen overvager anvendelsen af de specifikke foranstaltninger, der treaffes i
henhold til den i denne artikels stk. 1 omhandlede afggrelse, pa grundlag af de rapporter, der
er omhandlet i naevnte stykkes litra c), og alle andre relevante oplysninger, herunder
oplysninger, som den matte anmode om i henhold til artikel 40 eller 67, under hensyntagen til
udviklingen i krisen. Kommissionen afleegger regelmaessigt og mindst en gang om maneden
rapport til rddet om denne overvagning.

Hvis Kommissionen finder, at de patenkte eller gennemfgrte specifikke foranstaltninger i
henhold til stk. 1, litra b), ikke er effektive eller forholdsmaessige, kan den efter hgring af radet
treeffe en afggrelse, der kreever, at udbyderen reviderer identifikationen eller anvendelsen af
disse specifikke foranstaltninger.

8. Hvis det er hensigtsmaessigt i lyset af udviklingen i krisen, kan Kommissionen efter
henstilling fra radet eendre den afggrelse, der er omhandlet i stk. 1 eller i stk. 7, andet afsnit,
ved at:

a)tilbagekalde afggrelsen og, hvor det er relevant, paleegge den meget store onlineplatform eller
de meget store onlinesggemaskiner at ophgre med at anvende de foranstaltninger, der er
identificeret og gennemfgrt i henhold til stk. 1, litra b), eller stk. 7, andet afsnit, navnlig hvis
der ikke laengere er grundlag for sddanne foranstaltninger

b)forleenge den i stk. 3, litra c), omhandlede periode med en periode pa hgjst tre maneder

c)tage hensyn til erfaringerne med anvendelsen af foranstaltningerne, navnlig
foranstaltningernes eventuelle manglende overholdelse af de grundlaeggende rettigheder,
der er nedfeeldet i chartret.

9. Kravene i stk.1-6 finder anvendelse pda den afggrelse og den eendring heraf, der er
omhandlet i denne artikel.

10. Kommissionen tager videst muligt hensyn til henstillingerne fra radet i henhold til denne
artikel.

11. Kommissionen afleegger efter vedtagelsen af afggrelser i henhold til denne artikel hvert ar
og under alle omstendigheder tre maneder efter krisens afslutning rapport til Europa-
Parlamentet og Raddet om anvendelsen af de specifikke foranstaltninger, der er truffet i medfgr
af de pagaeldende afggrelser.

Artikel 37

Uafhaengig revision
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1. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner
underlaegges uafhaengige revisioner for egen regning mindst én gang om aret med henblik pa
vurdering af overholdelsen af fglgende:

a) forpligtelserne i kapitel 111

b)eventuelle tilsagn afgivet i medfgr af de adfaerdskodekser, der er omhandlet i artikel 45 og 46,
og de kriseprotokoller, der er omhandlet i artikel 48.

2. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner
samarbejder med og yder bistand til de organisationer, der udfgrer revisionerne i henhold til
denne artikel, i det omfang det er ngdvendigt for, at de kan foretage revisionerne effektivt og
rettidigt, herunder ved at give dem adgang til alle relevante data og lokaler og ved at besvare
mundtlige eller skriftlige spgrgsmal. De afholder sig fra at heemme, uretmaessigt at pavirke eller
at undergrave udfgrelsen af revisionen.

Disse revisioner sikrer et passende niveau af fortrolighed og tavshedspligt med hensyn til de
oplysninger, der indhentes fra udbyderne af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner og tredjeparter i forbindelse med revisionerne, herunder efter at
revisionerne er afsluttet. Opfyldelsen af dette krav ma dog ikke veere til skade for udfgrelsen af
revisionerne og andre bestemmelser i denne forordning, navnlig bestemmelserne om
gennemsigtighed, tilsyn og handhevelse. Hvis det er ngdvendigt af hensyn til rapporteringen
vedrgrende gennemsigtighed i henhold til artikel 42, stk. 4, ledsages revisionsrapporten og
revisionsrapporten om gennemfgrelsen, der er omhandlet i naerveerende artikels stk. 4 og 6, af
versioner, som ikke indeholder oplysninger, der med rimelighed kan betragtes som fortrolige.

3. Revisioner, der udfgres i henhold til stk. 1, udfgres af organisationer, som:

a)er uafhaengige af og ikke har nogen interessekonflikter med den bergrte udbyder af meget
store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner og juridiske personer med
tilknytning til den pageeldende udbyder; navnlig:

i)ikke har ydet ikkerevisionstjenester i forbindelse med de forhold, der er underlagt revision,
til den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine og juridiske personer med tilknytning til den pdgeeldende udbyder i
perioden pa 12 maneder forud for revisionens begyndelse og har forpligtet sig til ikke at
levere sddanne tjenester til dem i perioden pa 12 maneder efter revisionens afslutning

ii)ikke har ydet revisionstjenester i henhold til denne artikel til den bergrte udbyder af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine og juridiske
personer med tilknytning til den pageeldende udbyder i en periode pa over ti pa hinanden
fglgende ar

iii)ikke udfgrer revisionen mod betaling af honorarer, der afhaenger af resultatet af
revisionen

b)har dokumenteret ekspertise inden for risikostyring, teknisk kompetence og formaen

c)udviser objektivitet og overholder fagetiske standarder, navnlig dokumenteret ved tilslutning
til adfeerdskodekser eller passende standarder.

4. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner sikrer, at
de organisationer, der udfgrer revisionerne, udarbejder en revisionsrapport for hver revision.
Denne rapport skal veere skriftligt begrundet og skal som minimum indeholde fglgende:
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a)navn, adresse og kontaktpunkt pa udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine, der er underlagt revision, og den omfattede periode

b) navn og adresse pa den eller de organisationer, der udfgrer revisionen

c) en interesseerkleering

d)en beskrivelse af de specifikke elementer, der er underlagt revision, og den anvendte metode
e) en beskrivelse og en sammenfatning af de vigtigste revisionsresultater

f) en liste over de tredjeparter, der blev hgrt som led i revisionen

g)en revisionserkleering om, hvorvidt udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine, der er underlagt revision, har overholdt de i stk. 1
omhandlede forpligtelser og tilsagn, dvs. »positiv«, »positiv med bemaerkninger« eller
»negativ«

h)hvis revisionserkleeringen ikke er positiv, operationelle anbefalinger om specifikke
foranstaltninger til at sikre overholdelse og den anbefalede tidsramme for at sikre
overholdelse.

5. Hvis den organisation, der udfgrte revisionen, ikke var i stand til at underlaegge visse
specifikke elementer revision eller afgive en revisionserklering pa grundlag af sine
undersggelser, skal revisionsrapporten indeholde en redeggrelse for omsteendighederne og
arsagerne til, at disse elementer ikke kunne underlaegges revision.

6. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner, der
modtager en revisionsrapport, som ikke er positiv, tager behgrigt hensyn til de operationelle
anbefalinger, der er adresseret til dem, sdledes at de kan treeffe de ngdvendige foranstaltninger
til at gennemfgre dem. De vedtager senest en maned efter modtagelsen af disse anbefalinger en
revisionsrapport om gennemfgrelsen, hvori der redeggres for disse foranstaltninger. Hvis de
ikke gennemfgrer de operationelle anbefalinger, begrunder de dette i revisionsrapporten om
gennemfgrelsen og redeggr for alternative foranstaltninger, som de har truffet for at athjaelpe
identificerede tilfeelde af manglende overholdelse.

7. Kommissionen tillaegges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse
med artikel 87 med henblik pa at supplere denne forordning ved at fastsaette de ngdvendige
regler for udfgrelsen af revisioner i henhold til denne artikel, navnlig for sa vidt angar de
ngdvendige regler om proceduremaessige skridt, revisionsmetoder og
rapporteringsskabeloner for de revisioner, der udfgres i henhold til denne artikel. I disse
delegerede retsakter skal der tages hensyn til eventuelle frivillige revisionsstandarder som
omhandlet i artikel 44, stk. 1, litra e).

Artikel 38
Anbefalingssystemer

Ud over kravene i artikel 27 skal udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner, der anvender anbefalingssystemer, sgrge for mindst én mulighed for
hvert af deres anbefalingssystemer, som ikke er baseret pa profilering som defineret i artikel 4,
nr. 4), i forordning (EU) 2016/679.
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Artikel 39
Yderligere gennemsigtighed i onlinereklamer

1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner, der viser
reklamer pa deres onlinegrenseflader, opretter en database med de i stk. 2 omhandlede
oplysninger, som ggres tilgeengelig pa et saerligt omrade af deres onlinegraenseflade ved hjzelp
af et sggbart og palideligt veerktgj, der ggr det muligt at foretage forespgrgsler pa baggrund af
flere kriterier og gennem deres applikationsprogrammeringsgraenseflader, i hele den periode,
hvor de praesenterer en reklame, og i ét ar efter, at reklamen blev vist for sidste gang pa deres
onlinegreenseflader. De sikrer, at databasen ikke indeholder personoplysninger om de
tjenestemodtagere, som reklamen blev eller kan have veeret vist til, og ggr en rimelig indsats
for at sikre, at oplysningerne er ngjagtige og fuldstendige.

2. Databasen skal mindst indeholde fglgende oplysninger:

a)reklamens indhold, herunder produktets, tjenestens eller varemaerkets navn og reklamens
genstand

b) den fysiske eller juridiske person, pa hvis vegne reklamen vises

c)den fysiske eller juridiske person, som har betalt for reklamen, safremt denne ikke er identisk
med den i litra b) omtalte person

d) dettidsrum, hvori reklamen blev vist

e)om det var hensigten, at reklamen skulle vises specifikt til en eller flere bestemte grupper af
tjenestemodtagere, og i givet fald de vigtigste parametre anvendt til dette formal, herunder,
hvis det er relevant, de vigtigste parametre, der er anvendt til at udelukke en eller flere
saddanne bestemte grupper

f)Jden kommercielle kommunikation, der offentligggres pa de meget store onlineplatforme, og
som er identificeret i henhold til artikel 26, stk. 2

g)det samlede antal tjenestemodtagere og i givet fald det samlede antal opdelt efter
medlemsstat for den eller de grupper af modtagere, som reklamen specifikt var rettet mod.

3. For savidt angar stk. 2, litra a), b) og c), ma databasen ikke indeholde de oplysninger, der er
omhandlet i disse litraer, hvis en udbyder af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner har fjernet eller hindret adgang til en specifik reklame pa grundlag af
pastaet ulovlighed eller uforenelighed med dens vilkar og betingelser. I sa fald skal databasen
for den pageeldende specifikke reklame indeholde de oplysninger, der er omhandleti artikel 17,
stk. 3, litra a)-e), eller artikel 9, stk. 2, litra a), nr. i), alt efter hvad der er relevant.

Kommissionen kan efter hgring af radet, de relevante kontrolunderlagte forskere som
omhandlet i artikel 40 og offentligheden udstede retningslinjer for den i nervaerende artikel
omhandlede databases struktur, organisation og funktionaliteter.

Artikel 40
Adgang til oplysninger og kontrol

1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner giver
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet eller Kommissionen adgang til de
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oplysninger, der er ngdvendige for at overvage og vurdere overholdelsen af denne forordning,
efter deres begrundede anmodning og inden for en rimelig frist som angivet i anmodningen.

2. Koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen anvender kun de oplysninger, der
er tilgdet i henhold til stk. 1, med henblik pa at overvage og vurdere overholdelsen af denne
forordning, og tager behgrigt hensyn til de bergrte udbydere af meget store onlineplatformes
eller af meget store onlinesggemaskiners og tjenestemodtageres rettigheder og interesser,
herunder beskyttelse af personoplysninger, beskyttelse af fortrolige oplysninger, navnlig
forretningshemmeligheder, og opretholdelse af deres tjenesters sikkerhed.

3. Med henblik pa stk. 1 redeggr udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner efter anmodning fra enten koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet eller Kommissionen for udformningen, logikken, virkemdden og
afprgvningen af deres algoritmiske systemer, herunder deres anbefalingssystemer.

4. Efter begrundet anmodning fra koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet giver
udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner inden for en
rimelig frist som angivet i anmodningen kontrolunderlagte forskere, der opfylder kravene i
denne artikels stk. 8, adgang til oplysninger alene med henblik pa forskning, der bidrager til at
afdaekke, identificere og afklare de i artikel 34, stk. 1, omhandlede systemiske risici i Unionen,
og til vurderingen af tilstreekkeligheden, effektiviteten og indvirkningen af de
risikobegraensende foranstaltninger i henhold til artikel 35.

5. Senest 15 dage efter modtagelsen af en anmodning som omhandlet i stk. 4 kan udbydere af
meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner anmode koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet, om at andre anmodningen, hvis de finder, at de ikke kan
give adgang til de gnskede oplysninger af en af fglgende to arsager:

a) de har ikke adgang til oplysningerne

b)hvis der gives adgang til oplysningerne, vil det medfgre vaesentlige sarbarheder i deres
tjenestes  sikkerhed eller  beskyttelsen af fortrolige oplysninger, navnlig
forretningshemmeligheder.

6. Anmodninger om zndring i henhold til stk. 5 skal indeholde forslag til en eller flere
alternative mader, hvorpa der kan gives adgang til de gnskede oplysninger eller andre
oplysninger, som er relevante og tilstraekkelige til formalet med anmodningen.

Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet traeffer afggrelse om anmodningen om
@ndring inden for 15 dage og meddeler udbyderen af de meget store onlineplatforme eller af
de meget store onlinesggemaskiner sin afggrelse og i padkommende tilfzelde den @endrede
anmodning og den nye frist til at efterkomme anmodningen.

7. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner letter og
giver adgang til oplysninger i henhold til stk. 1 og 4 via passende graenseflader, der specificeres
i anmodningen, herunder onlinedatabaser eller applikationsprogrammeringsgraenseflader.

8. Pa grundlag af en behgrigt begrundet ansggning fra forskere tildeler koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet sddanne forskere status som kontrolunderlagte forskere
for den specifikke forskning, der er omhandlet i ansggningen, og udsteder en begrundet
anmodning om dataadgang til en udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor
onlinesggemaskine i henhold til stk. 4, hvis forskerne dokumenterer, at de opfylder alle
folgende betingelser:
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a)de er tilknyttet en forskningsinstitution som defineret i artikel 2, nr. 1), i direktiv (EU)
2019/790

b) de er uatheengige af kommercielle interesser
c) deres ansggning indeholder oplysninger om finansieringen af forskningen

d)de er i stand til at opfylde de specifikke krav til datasikkerhed og fortrolighed, der er knyttet
til den enkelte anmodning, og til at beskytte personoplysninger, og de beskriver i deres

anmodning de relevante tekniske og organisatoriske foranstaltninger, de har truffet med
henblik herpa

e)deres ansggning viser, at deres adgang til oplysningerne og de kraevede tidsrammer, er
ngdvendige for og forholdsmaessige i forhold til formalet med deres forskning, og at de
forventede resultater af denne forskning vil bidrage til de formal, der er fastsat i stk. 4

f)de planlagte forskningsaktiviteter gennemfgres med henblik pa de i stk. 4 omhandlede formal

g)de har forpligtet sig til at ggre deres forskningsresultater offentligt tilgeengelige gratis inden
for en rimelig frist efter feerdigggrelsen af forskningen, under iagttagelse af de bergrte
tjenestemodtageres rettigheder og interesser i overensstemmelse med forordning (EU)
2016/679.

Efter modtagelse af ansggningen i henhold til dette stykke underretter koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet Kommissionen og radet.

9. Forskere kan ogsa indgive deres ansggning til koordinatoren for digitale tjenester i den
medlemsstat, hvor den forskningsinstitution, de er tilknyttet, er etableret. Efter modtagelse af
ansggningen i henhold til dette stykke foretager koordinatoren for digitale tjenester en
indledende vurdering af, om de respektive forskere opfylder alle betingelserne i stk. 8. Den
respektive koordinator for digitale tjenester sender derefter ansggningen sammen med den
dokumentation, som de respektive forskere har indsendt, og den indledende vurdering til
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet. Koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet treeffer afggrelse om at tildele en forsker statussen uden ungdig forsinkelse.

Den endelige afggrelse om at tildele en forsker status som kontrolunderlagt forsker henhgrer
under koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandets kompetence, jf. stk. 8, under
behgrig hensyntagen til den indledende vurdering.

10. Koordinatoren for digitale tjenester, der tildelte status som kontrolunderlagt forsker og
udstedte en begrundet anmodning om adgang til data til udbyderne af meget store
onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner til fordel for en kontrolunderlagt
forsker, treeffer afggrelse om at bringe adgangen til ophgr, hvis den efter en undersggelse enten
pd eget initiativ eller pa grundlag af oplysninger fra tredjeparter konstaterer, at den
kontrolunderlagte forsker ikke laengere opfylder betingelserne i stk. 8, og underretter den
bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine
om afggrelsen. Inden adgangen bringes til ophgr, hgrer koordinatoren for digitale tjenester den
kontrolunderlagte forsker om resultaterne af sin undersggelse og om sin hensigt om at bringe
adgangen til ophgr.

11. Koordinatorerne for digitale tjenester i etableringslandet skal meddele radet navn og
kontaktoplysninger pa de fysiske personer eller enheder, som de i overensstemmelse med
stk. 8 har tildelt status som kontrolunderlagt forsker, samt formalet med den forskning, i
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forbindelse med hvilken anmodningen blev fremsat, eller skal, hvis de har bragt adgangen til
oplysninger til ophgr i overensstemmelse med stk. 10, meddele denne oplysning til radet.

12. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner giver
uden ungdig forsinkelse adgang til data, herunder realtidsdata, hvor det er teknisk muligt,
forudsat at dataene er offentligt tilgeengelige i deres onlinegreenseflade for forskere, herunder
dem, der er tilknyttet nonprofitorganer, -organisationer og -foreninger, som opfylder
betingelserne i stk. 8, litra b), c), d) og e), og som alene anvender dataene til forskning, der
bidrager til at afdaekke, identificere og afklare systemiske risici i Unionen i henhold til
artikel 34, stk. 1.

13. Kommissionen vedtager efter hgring af radet delegerede retsakter, der supplerer denne
forordning ved at fastsaette de tekniske betingelser, i henhold til hvilke udbydere af meget store
onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner skal dele oplysninger i henhold til
stk. 1 og4, og de formal, hvortil oplysningerne kan anvendes. Disse delegerede retsakter
fastseetter de specifikke betingelser, i henhold til hvilke sddan deling af oplysninger med
forskere kan finde sted i overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679, samt relevante
objektive indikatorer, procedurer og om ngdvendigt uafhaengige radgivningsmekanismer til
stgtte for deling af oplysninger under hensyntagen til de bergrte udbydere af meget store
onlineplatformes eller af meget store onlinesggemaskiners og tjenestemodtageres rettigheder
og interesser, herunder  beskyttelsen af  fortrolige  oplysninger,  navnlig
forretningshemmeligheder, og opretholdelse af sikkerheden i deres tjeneste.

Artikel 41
Compliancefunktion

1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner opretter
en compliancefunktion, der er uathaengig af deres operationelle afdelinger og bestar af en eller
flere  compliancerddgivere, herunder lederen af compliancefunktionen. Denne
compliancefunktion skal have befgjelser, format og ressourcer i tilstreekkeligt omfang samt
adgang til ledelsesorganet hos udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget
store onlinesggemaskine til at kunne overvage, at den pageldende udbyder overholder denne
forordning.

2. Ledelsesorganet hos udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine sikrer, at complianceradgivere har de ngdvendige faglige kvalifikationer og
den ngdvendige viden, erfaring og evne til at udfgre de opgaver, der er omhandlet i stk. 3.

Ledelsesorganet hos udbyderen af den meget stor onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine sikrer, at lederen af compliancefunktionen er en uafhaengig hgjtstaende
leder med seerligt ansvar for compliancefunktionen.

Lederen af compliancefunktionen rapporterer direkte til ledelsesorganet hos udbyderen af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine og kan ggre
opmerksom pa problemer og advare det pageeldende organ, hvis de risici, der er omhandlet i
artikel 34, eller manglende overholdelse af denne forordning pavirker eller kan pavirke
udbyderen af den bergrte meget store onlineplatform eller meget store onlinesggemaskine,
uden at dette bergrer ledelsesorganets ansvar i dets tilsyns- og ledelsesfunktioner.
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Lederen af compliancefunktionen ma ikke fjernes fra posten uden forudgaende godkendelse fra
ledelsesorganet hos udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine.

3. Complianceradgivere har fglgende opgaver:

a)samarbejde med koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og Kommissionen
med henblik pd denne forordning

b)sikre, at alle de i artikel 34 omhandlede risici identificeres og indberettes korrekt, og at der
treeffes rimelige, forholdsmaessige og effektive risikobegransende foranstaltninger i henhold
til artikel 35

c)tilretteleegge og fare tilsyn med udbyderen af den meget store onlineplatforms eller af den
meget store onlinesggemaskines aktiviteter i forbindelse med den uafhzengige revision i
henhold til artikel 37

d)informere og radgive ledelsen og medarbejderne hos udbyderen af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine om relevante forpligtelser i
henhold til denne forordning

e)overvage, om udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine overholder sine forpligtelser i henhold til denne forordning

f)hvor det er relevant, overvage, om udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine overholder de forpligtelser, der er indgdet i henhold til
adfeerdskodekserne, jf. artikel 45 og 46, eller kriseprotokollerne, jf. artikel 48.

4. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskine meddeler
navn og kontaktoplysninger pa lederen af compliancefunktionen til koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet og Kommissionen.

5. Ledelsesorganet hos udbyderen af den meget stor onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine skal definere, fgre tilsyn med og veere ansvarlig for gennemfgrelsen af
udbyderens ledelsesordninger, der sikrer compliancefunktionens uafhaengighed, herunder
adskillelse af ansvar i organisationen for udbyderen af en meget stor onlineplatform eller af en
meget stor onlinesggemaskine, forebyggelse af interessekonflikter og forsvarlig forvaltning af
systemiske risici, der er identificeret i henhold til artikel 34.

6. Ledelsesorganet godkender og reviderer regelmaessigt og mindst en gang om daret de
strategier og politikker, der iveerksattes for at imgdegd, handtere, overvage og begraense de
risici, der er identificeret i henhold til artikel 34, og som den meget store onlineplatform eller
den meget store onlinesggemaskine er eller kan blive eksponeret for.

7. Ledelsesorganet afseetter tilstraekkelig tid til behandlingen af
risikostyringsforanstaltningerne. Det deltager aktivt i beslutningerne vedrgrende risikostyring
og sikrer, at der afseettes tilstraekkelige ressourcer til styring af de risici, der er identificeret i
overensstemmelse med artikel 34.

Artikel 42

Rapporteringsforpligtelser vedrgrende gennemsigtighed
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1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner
offentliggar de i artikel 15 omhandlede rapporter senest to maneder efter anvendelsesdatoen
som fastsat i artikel 33, stk. 6, andet afsnit, og derefter mindst hver sjette maned.

2. De rapporter, der er omhandlet i denne artikels stk. 1, offentliggjort af udbydere af meget
store onlineplatforme skal ud over de oplysninger, der er omhandlet i artikel 15 og artikel 24,
stk. 1, praecisere:

a)de menneskelige ressourcer, som udbyderen af meget store onlineplatforme afseetter til
indholdsmoderation med hensyn til den tjeneste, der udbydes i Unionen, opdelt efter hvert
geldende officielt sprog i medlemsstaterne, herunder med henblik pd overholdelse af
forpligtelserneiartikel 16 og 22 og med henblik pa overholdelse af forpligtelserne i artikel 20

b)kvalifikationerne og den sproglige ekspertise hos de personer, der udfgrer de i litra a)
omhandlede aktiviteter, samt den uddannelse og stgtte, der gives til dette personale

c)indikatorerne for ngjagtighed og relaterede oplysninger, jf. artikel 15, stk. 1, litra e), opdelt
efter hvert officielt sprog i medlemsstaterne.

Rapporterne offentligggres pa mindst ét af de officielle sprog i medlemsstaterne.

3. Ud over de oplysninger, der er omhandlet i artikel 24, stk. 2, skal udbydere af meget store
onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner i de rapporter, der er omhandlet i
nervaerende artikels stk.1, medtage oplysninger om det gennemsnitlige antal
tjenestemodtagere pr. maned for hver medlemsstat.

4. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner
fremsender til koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og Kommissionen uden
ungdig forsinkelse efter udarbejdelse og offentligggr senest tre maneder efter modtagelsen af
hver revisionsrapport i henhold til artikel 37, stk. 4:

a) en rapport med resultaterne af risikovurderingen i henhold til artikel 34

b)de specifikke risikobegreensende foranstaltninger, der er indfgrt i henhold til artikel 35, stk. 1
c) den revisionsrapport, der er omhandlet i artikel 37, stk. 4

d) den revisionsrapport om gennemfgrelsen, der er omhandlet i artikel 37, stk. 6

e)hvis det er relevant, oplysninger om de hgringer, som udbyderen har gennemfgrt til stgtte
for risikovurderingerne og udformningen af de risikobegransende foranstaltninger.

5. Hvis en udbyder af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner
mener, at offentligggrelsen af oplysninger i henhold til stk. 4 kan resultere i videregivelse af
udbyderens eller tjenestemodtagernes fortrolige oplysninger, medfgre vaesentlige sarbarheder
for tjenestens sikkerhed, underminere den offentlige sikkerhed eller skade modtagere, kan
udbyderen fjerne sadanne oplysninger fra de offentligt tilgeengelige rapporter. 1 sd fald
fremsender udbyderen de fuldsteendige rapporter til koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet og til Kommissionen, ledsaget af en begrundelse for at fjerne oplysningerne
fra de offentligt tilgeengelige rapporter.

Artikel 43
Tilsynsgebyr
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1. Kommissionen paleegger udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner et arligt tilsynsgebyr ved deres udpegelse i henhold til artikel 33.

2. De samlede arlige tilsynsgebyrer skal deekke Kommissionens ansldede omkostninger i
forbindelse med dens tilsynsopgaver i henhold til denne forordning, navnlig omkostninger i
forbindelse med udpegelsen i henhold til artikel 33, oprettelse, vedligeholdelse og drift af
databasen i henhold til artikel 24, stk. 5, og informationsudvekslingssystemet i henhold til
artikel 85, henvisninger i henhold til artikel 59, stgtte til radet i henhold til artikel 62 og
tilsynsopgaverne i henhold til artikel 56 og kapitel 1V, afdeling 4.

3. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner palaegges
en arlig tilsynsafgift for hver tjeneste, for hvilken de er blevet udpeget i henhold til artikel 33.

Kommissionen vedtager gennemfgrelsesretsakter, der fastsatter stgrrelsen af det arlige
tilsynsgebyr for hver udbyder af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner. Ved vedtagelsen af disse gennemfgrelsesretsakter anvender
Kommissionen metodologien fastsati den i neerveerende artikels stk. 4 omhandlede delegerede
retsakt og overholder principperne fastsat i neerverende artikels stk.5. Disse
gennemfgrelsesretsakter vedtages efter radgivningsproceduren i artikel 88.

4. Kommissionen vedtager delegerede retsakter i overensstemmelse med artikel 87, der
fastseetter den neermere metode og procedurerne for:

a) fastseettelsen af de ansldede omkostninger, der er omhandlet i stk. 2

b)fastsattelsen af de individuelle arlige tilsynsgebyrer, der er omhandlet i stk. 5, litra b) og c)
c)fastsaettelsen af den maksimale samlede graense, der er defineret i stk. 5, litra c), og

d) de ngdvendige naermere ordninger for betalinger.

Ved vedtagelsen af disse delegerede retsakter overholder Kommissionen de principper, der er
fastsat i neerveaerende artikels stk. 5.

5. Den gennemfgrelsesretsakt, der er omhandlet i stk. 3, og den delegerede retsakt, der er
omhandlet i stk. 4, skal overholde fglgende principper:

a)der tages ved vurderingen af det samlede belgb for det drlige tilsynsgebyr hensyn til
omkKkostningerne i det foregdende ar

b)det arlige tilsynsgebyr star i et rimeligt forhold til det gennemsnitlige antal manedlige aktive
modtagere i Unionen for hver meget stor onlineplatform eller hver en meget stor
onlinesggemaskine, der er udpeget i henhold til artikel 33

c)det samlede arlige tilsynsgebyr, der palaegges en given udbyder af en meget stor
onlineplatform eller en meget stor sggemaskine, overstiger under ingen omstendigheder
0,05 % af dens globale arlige nettoindkomst i det foregdende regnskabsar.

6. Deindividuelle arlige tilsynsgebyrer, der opkraeves i henhold til denne artikels stk. 1, udggr
eksterne formalsbestemte indtegter i overensstemmelse med artikel 21, stk.5, i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 ().

7. Kommissionen afleegger arligt rapport til Europa-Parlamentet og Radet om de samlede
omkostninger i forbindelse med udfgrelsen af opgaverne i henhold til denne forordning og det
samlede belgb for de individuelle arlige tilsynsgebyrer, der er opkraevet i det foregaende ar.
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AFDELING 6
Andre bestemmelser vedrgrende due diligence-forpligtelser

Artikel 44
Standarder

1. Kommissionen hgrer radet og stgtter og fremmer udviklingen og gennemfgrelsen af
frivillige  standarder  fastsat af relevante  europziske og  internationale
standardiseringsorganer, herunder som minimum standarder for:

a) elektronisk indgivelse af anmeldelser i henhold til artikel 16

b)skabeloner, udformning og proces for kommunikation med tjenestemodtagerne pa en
brugervenlig mdde om restriktioner som fglge af vilkar og betingelser og sendringer heraf

c)palidelige indberetteres elektroniske indgivelse af anmeldelser i henhold til artikel 22,
herunder via applikationsprogrammeringsgraenseflader

d)specifikke graenseflader, herunder applikationsprogrammeringsgraenseflader, for at lette
overholdelsen af forpligtelserne i artikel 39 og 40

e)revision af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner i henhold til
artikel 37

f) interoperabilitet af de i artikel 39, stk. 2, omhandlede reklamedatabaser

g)overfgrsel af data mellem reklameformidlere til stgtte for gennemsigtighedsforpligtelser i
henhold til artikel 26, stk. 1, litra b), c) og d)

h)tekniske foranstaltninger med henblik pa at ggre det muligt at overholde forpligtelserne
vedrgrende reklame i denne forordning, herunder forpligtelserne vedrgrende fremtradende
markeringer af reklamer og kommerciel kommunikation som omhandlet i artikel 26

i)valg af greenseflader og praesentation af oplysninger om de vigtigste parametre for forskellige
typer anbefalingssystemer i overensstemmelse med artikel 27 og 38

j) malrettede foranstaltninger til beskyttelse af mindrearige online.

2. Kommissionen stgtter ajourfgringen af standarderne under hensyntagen til den
teknologiske udvikling og de pagaldende tjenestemodtageres adferd. De relevante
oplysninger om ajourfgringen af standarderne skal veere offentligt tilgengelige og
lettilgeengelige.

Artikel 45
Adfaerdskodekser

1. Kommissionen og radet tilskynder til og letter udarbejdelsen af frivillige adfeerdskodekser
pa EU-plan, som skal bidrage til en korrekt anvendelse af denne forordning, navnlig under
hensyntagen til de specifikke udfordringer i forbindelse med handteringen af forskellige former
for ulovligt indhold og systemiske risici i overensstemmelse med EU-retten om navnlig
konkurrence og beskyttelse af personoplysninger.

2. Hvis der opstar en vasentlig systemisk risiko som omhandlet i artikel 34, stk. 1, der
vedrgrer flere meget store onlineplatforme eller meget store onlinesggemaskiner, kan
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Kommissionen opfordre udbyderne af de bergrte meget store onlineplatforme eller udbyderne
af de bergrte meget store onlinesggemaskiner og andre udbydere af meget store
onlineplatforme, af meget store onlinesggemaskiner, af onlineplatforme og af andre
formidlingstjenester, alt efter hvad der er relevant, sdvel som relevante kompetente
myndigheder, civilsamfundsorganisationer og andre relevante interessenter til at deltage i
udarbejdelsen af adfeerdskodekser, herunder ved at fastseette tilsagn om at traeffe specifikke
risikobegraensende foranstaltninger og en ramme for regelmaessig rapportering om trufne
foranstaltninger og resultaterne heraf.

3. Ved gennemfgrelsen af stk. 1 og 2 tilstreeber Kommissionen og radet og, hvis det er relevant,
andre organer at sikre, at adfezerdskodeksernes specifikke formal fastsaettes klart heri, og at de
indeholder centrale resultatindikatorer til maling af opfyldelsen af disse formal, og at der tages
behgrigt hensyn til alle interesserede parters, navnlig borgernes, behov og interesser pa EU-
plan. Kommissionen og radet tilstraeber ogsa at sikre, at deltagerne regelmaessigt afleegger
rapport til Kommissionen og deres respektive koordinatorer for digitale tjenester i
etableringslandet om alle trufne foranstaltninger og deres resultater malt i forhold til de
centrale resultatindikatorer, som de indeholder. Centrale resultatindikatorer og
rapporteringsforpligtelser skal tage hensyn til forskelle i stgrrelse og kapacitet mellem de
forskellige deltagere.

4. Kommissionen og radet vurderer, om adfzerdskodekserne opfylder malene i stk. 1 og 3, og
overvager og evaluerer regelmaessigt opfyldelsen af formdlene under hensyntagen til de
centrale resultatindikatorer, som de matte indeholde. De offentligggr deres konklusioner.

Kommissionen og radet tilskynder ogsa til og letter regelmaessig revision og tilpasning af
adferdskodekserne.

[ tilfaelde af systematisk manglende overholdelse af adfeerdskodekserne kan Kommissionen og
radet opfordre underskriverne af adfeerdskodekserne til at iveerkszette de ngdvendige tiltag.

Artikel 46
Adfzaerdskodekser for onlinereklamer

1. Kommissionen tilskynder til og letter udarbejdelsen af frivillige adfeerdskodekser pa EU-
plan af udbydere af onlineplatforme og andre relevante tjenesteudbydere sdsom udbydere af
onlinereklameformidlingstjenester, andre aktgrer, der er involveret i veerdikaden for
programmatisk reklame, eller organisationer, der repreesenterer tjenestemodtagere og
civilsamfundsorganisationer, eller relevante myndigheder for at bidrage til yderligere
gennemsigtighed for aktgrer i veerdikaden for onlinereklamer ud over kravene i artikel 26
og 39.

2. Kommissionen bestraber sig pa at sikre, at der i adfeerdskodekserne tilstraebes en effektiv
videregivelse af oplysninger, der fuldt ud respekterer alle involverede parters rettigheder og
interesser og et konkurrencepraeget, gennemsigtigt og retfeerdigt miljg for onlinereklamer i
overensstemmelse med EU-retten og national ret, navnlig om konkurrence og beskyttelse af
privatlivets fred og personoplysninger. Kommissionen bestraeber sig pa at sikre, at
adfeerdskodekserne som minimum omfatter:

a)videregivelse af oplysninger, som udbydere af onlinereklameformidlingstjenester er i
besiddelse af, til tjenestemodtagerne vedrgrende kravene i artikel 26, stk. 1, litra b), c) og d)
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b)videregivelse af oplysninger, som udbydere af onlinereklameformidlingstjenester er i
besiddelse af, til databaser i henhold til artikel 39

c) meningsfulde oplysninger om kommerciel udnyttelse af data.

3. Kommissionen tilskynder til udarbejdelse af adfeerdskodekser senest den 18. februar 2025
og til deres anvendelse senest den 18. august 2025.

4. Kommissionen tilskynder alle aktgrer i den i stk.1 omhandlede veerdikede for
onlinereklamer til at godkende forpligtelserne i adfeerdskodekserne og til at overholde dem.

Artikel 47
Adfaerdskodekser for tilgeengelighed

1. Kommissionen tilskynder til og letter udarbejdelsen af adfeerdskodekser pa EU-plan med
deltagelse af udbydere af onlineplatforme og andre relevante tjenesteudbydere, organisationer,
der repreesenterer tjenestemodtagere og civilsamfundsorganisationer eller relevante
myndigheder for at fremme fuld og effektiv lige deltagelse ved at forbedre adgangen til
onlinetjenester, der gennem deres oprindelige udformning eller efterfglgende tilpasning
imgdekommer de sarlige behov hos personer med handicap.

2. Kommissionen bestraber sig pa at sikre, at adfeerdskodekserne forfglger malet om at sikre,
at de pageeldende tjenester er tilgeengelige i overensstemmelse med EU-retten og national ret
med henblik pd at maksimere personer med handicaps forventede anvendelse af dem.
Kommissionen bestraeber sig pa at sikre, at adferdskodekserne som minimum omfatter
fglgende mal:

a)udforme og tilpasse tjenester, sa de ggres tilgaengelige for personer med handicap, ved at ggre
dem opfattelige, anvendelige, forstdelige og robuste

b)forklare, hvordan tjenesterne opfylder de geeldende tilgeengelighedskrav, og offentligggre
disse oplysninger pa en made, sa de er tilgaengelige for personer med handicap

c)gdre oplysninger, formularer og foranstaltninger, der leveres i henhold til denne forordning,
tilgeengelige pa en sadan made, at de er lette at finde, letforstaelige og tilgengelige for
personer med handicap.

3. Kommissionen tilskynder til udarbejdelse af adfeerdskodekser senest den 18. februar 2025
og til deres anvendelse senest den 18. august 2025.

Artikel 48
Kriseprotokoller

1. Radet kan anbefale, at Kommissionen i overensstemmelse med stk. 2, 3 og 4 ivaerksaetter
udarbejdelsen af frivillige kriseprotokoller til handtering af krisesituationer. Disse situationer
er strengt begraenset til ekstraordinaere omstendigheder, som pavirker den offentlige
sikkerhed eller folkesundheden.

2. Kommissionen tilskynder til og letter deltagelsen af udbyderne af meget store
onlineplatforme, af meget store onlinesggemaskiner og, hvor det er relevant, udbyderne af
andre onlineplatforme eller af andre onlinesggemaskiner i udarbejdelsen, afprgvningen og
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anvendelsen af disse kriseprotokoller. Kommissionen bestraber sig pa at sikre, at disse
kriseprotokoller omfatter en eller flere af fglgende foranstaltninger:

a)fremtraeedende visning af information om krisesituationen leveret af medlemsstaternes
myndigheder eller pa EU-plan eller, alt afheengigt af krisens kontekst, af andre relevante
palidelige organer

b)sikring af, at udbyderen af formidlingstjenester udpeger et serligt kontaktpunkt for
krisestyring. Hvis det er relevant, kan dette veere det elektroniske kontaktpunkt, der er
omhandlet i artikel 11, eller, for sa vidt angar udbydere af meget store onlineplatforme eller
af meget store onlinesggemaskiner, den compliancerddgiver, der er omhandlet i artikel 41

c)hvor det er relevant, tilpasning af de ressourcer, der er afsat til overholdelse af forpligtelserne
i artikel 16, 20, 22, 23 og 35, til de behov, der er opstdet som fglge af krisesituationen.

3. Kommissionen inddrager, hvor det er relevant, medlemsstaternes myndigheder og kan ogsa
inddrage EU-organer, -kontorer og -agenturer i udarbejdelsen, afprgvningen og overvagningen
af anvendelsen af kriseprotokollerne. Kommissionen kan, hvor det er ngdvendigt og relevant,
ogsa inddrage civilsamfundsorganisationer eller andre relevante organisationer i
udarbejdelsen af kriseprotokollerne.

4. Kommissionen bestraeber sig pa at sikre, at fglgende er klart fastsat i kriseprotokollerne:

a)de specifikke parametre til bestemmelse af, hvad der udggr den specifikke ekstraordinaere
omstaendighed, som kriseprotokollen har til formal at afhjeelpe, og de mal, den forfglger

b)de enkelte deltageres rolle og de foranstaltninger, de skal iveaerksaette under forberedelsen,
og nar kriseprotokollen er blevet aktiveret

c) en klar procedure for bestemmelse af, hvornar kriseprotokollen skal aktiveres

d)en klar procedure for bestemmelse af den periode, hvori de foranstaltninger, der skal traeffes,
nar kriseprotokollen er blevet aktiveret, skal treeffes, der skal veere strengt begraenset til,
hvad der er ngdvendigt for at hdndtere de pdageldende specifikke ekstraordineere
omsteaendigheder

e)garantier til imgdegdelse af eventuelle negative virkninger for udgvelsen af de
grundleeggende rettigheder nedfeeldet i chartret, navnlig ytrings- og informationsfriheden og
retten til ikkeforskelsbehandling

f)en procedure for offentlig rapportering om alle trufne foranstaltninger og deres varighed og
resultater, ndr krisen er ovre.

5. Hvis Kommissionen finder, at en kriseprotokol ikke effektivt afhjeelper krisesituationen
eller sikrer udgvelsen af de grundleeggende rettigheder, jf. stk. 4, litra e), anmoder den
deltagerne om at revidere kriseprotokollen, herunder ved at treeffe yderligere foranstaltninger.

KAPITEL IV
GENNEMF@RELSE, SAMARBEJDE, SANKTIONER 0G HANDH£VELSE

AFDELING 1
Kompetente myndigheder og nationale koordinatorer for digitale tjenester
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Artikel 49
Kompetente myndigheder og koordinatorer for digitale tjenester

1. Medlemsstaterne udpeger en eller flere kompetente myndigheder som ansvarlige for
tilsynet med udbydere af formidlingstjenester og handhaevelsen af denne forordning
(»kompetente myndigheder«).

2. Medlemsstaterne udpeger en af de kompetente myndigheder som deres koordinator for
digitale tjenester. Koordinatoren for digitale tjenester er ansvarlig for alle forhold vedrgrende
tilsynet med og handhavelsen af denne forordning i denne medlemsstat, medmindre den
pageldende medlemsstat har overdraget bestemte specifikke opgaver eller omrader til andre
kompetente myndigheder. Koordinatoren for digitale tjenester er under alle omstaendigheder
ansvarlig for at sikre koordineringen pa nationalt plan af disse forhold og for at bidrage til et
effektivt og konsekvent tilsyn med og en effektiv og konsekvent handhevelse af denne
forordning i hele Unionen.

Med henblik herpd samarbejder koordinatorerne for digitale tjenester med hinanden, andre
nationale kompetente myndigheder, radet og Kommissionen, uden at dette bergrer
medlemsstaternes mulighed for at sikre samarbejdsmekanismer og en lgbende udveksling af
synspunkter mellem koordinatoren for digitale tjenester og andre nationale myndigheder, nar
det er relevant for udfgrelsen af deres respektive opgaver.

Hvis en medlemsstat udpeger en eller flere kompetente myndigheder ud over koordinatoren
for digitale tjenester, sikrer den, at disse myndigheders og koordinatoren for digitale tjenesters
respektive opgaver er klart defineret, og at de samarbejder taet og effektivt under udfgrelsen af
deres opgaver.

3. Medlemsstaterne udpeger koordinatorerne for digitale tjenester senest den 17. Februar
2024.

Medlemsstaterne offentligggr og meddeler Kommissionen og radet navnet pa og
kontaktoplysninger for deres kompetente myndighed, som er udpeget som koordinator for
digitale tjenester. Den bergrte medlemsstat meddeler Kommissionen og radet navnet pa de
andre kompetente myndigheder, jf. stk. 2, og deres respektive opgaver.

4. De bestemmelser i artikel 50, 51 og 56, der geelder for koordinatorer for digitale tjenester,
geelder ogsa for alle andre kompetente myndigheder, som medlemsstaterne udpeger i henhold
til denne artikels stk. 1.

Artikel 50
Krav til koordinatorer for digitale tjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at deres koordinatorer for digitale tjenester udfgrer deres opgaver
i henhold til denne forordning pa en upartisk, gennemsigtigt og rettidigt made.
Medlemsstaterne sikrer, at deres koordinatorer for digitale tjenester har alle ngdvendige
ressourcer til at udfgre deres opgaver, herunder tilstraekkelige tekniske og gkonomiske
ressourcer og tilstreekkeligt personale til at fgre passende tilsyn med alle udbydere af
formidlingstjenester, som falder ind under deres kompetence. Hver medlemsstat sikrer, at dens
koordinator for digitale tjenester har tilstraeekkelig autonomi med hensyn til at forvalte sit
budget inden for budgettets overordnede rammer for ikke at pavirke koordinatoren for digitale
tjenesters uafthaengighed negativt.
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2. Koordinatorerne for digitale tjenester handler i fuld uafthaengighed under udfgrelsen af
deres opgaver og udgvelsen af deres befgjelser i overensstemmelse med denne forordning. De
skal vere frie for al udefrakommende indflydelse, det veare sig direkte eller indirekte, og ma
hverken sgge eller modtage instrukser fra nogen anden offentlig myndighed eller nogen privat
part.

3. Denne artikels stk. 2 bergrer ikke de opgaver, der pahviler koordinatorerne for digitale
tjenester i overvagnings- og handhaevelsessystemet som omhandlet i denne forordning, og
samarbejdet med andre kompetente myndigheder i overensstemmelse med artikel 49, stk. 2.
Denne artikels stk. 2 forhindrer ikke udgvelse af domstolskontrol og bergrer heller ikke
rimelige krav til ansvarlighed vedrgrende koordinatorerne for digitale tjenesters generelle
aktiviteter sdsom finansiel udgiftsstyring eller rapportering til nationale parlamenter, forudsat
at disse krav ikke underminerer opfyldelsen af denne forordnings mal.

Artikel 51
Befgjelser for koordinatorer for digitale tjenester

1. Nar det er ngdvendigt for udfgrelsen af deres opgaver i henhold til denne forordning, skal
koordinatorer for digitale tjenester have fglgende undersggelsesbefgjelser for sa vidt angar den
adfeerd, der udvises af udbydere af formidlingstjenester, der falder ind under deres
medlemsstats kompetence:

a)befgjelse til at kraeve, at disse udbydere og alle andre personer, der handler som led i deres
erhverv, forretning, handveerk eller profession, og som med rimelighed kan have kendskab
til oplysninger relateret til en formodet overtreedelse af denne forordning, herunder
organisationer, der udfgrer de revisioner, der er omhandlet i artikel 37 og artikel 75, stk. 2,
fremleegger sddanne oplysninger uden ungdig forsinkelse.

b)befgjelse til at foretage eller til at anmode en judiciel myndighed i deres medlemsstat om at
pabyde kontrol af alle lokaler, som disse udbydere eller personer anvender som led i deres
erhverv, forretning, handveerk eller profession, eller til at anmode andre offentlige
myndigheder om at ggre dette med henblik pa at undersgge, beslagleegge, tage eller fa kopier
af oplysninger relateret til en formodet overtraedelse i enhver form, uanset lagringsmediet

c)befgjelse til at anmode enhver reprasentant for eller ethvert medlem af personalet hos disse
udbydere eller personer om at redeggre for eventuelle oplysninger relateret til en formodet
overtraedelse og til med deres samtykke at registrere svarene med ethvert teknisk
hjelpemiddel.

2. Nar det er ngdvendigt for udfgrelsen af deres opgaver i henhold til denne forordning, skal
koordinatorer for digitale tjenester have fglgende handhzevelsesbefgjelser i forhold til
udbydere af formidlingstjenester, der falder ind under deres medlemsstats kompetence:

a)befgjelse til at acceptere de tilsagn, som disse udbydere har afgivet om at overholde denne
forordning, og til at ggre disse tilsagn bindende

b)befgjelse til at kraeve overtraedelser bragt til ophgr og, hvor det er relevant, til at paleegge
sanktioner, der star i rimeligt forhold til overtraedelsen, og som er ngdvendige for effektivt at
bringe overtraedelsen til ophgr, eller til at anmode en judiciel myndighed i deres medlemsstat
herom
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c)befgjelse til at paleegge bgder eller til at anmode en judiciel myndighed i deres medlemsstat
om at ggre det i overensstemmelse med artikel 52 i tilfeelde af manglende overholdelse af
denne forordning, herunder af ethvert undersggelsespabud udstedt i henhold til denne
artikels stk. 1

d)befgjelse til at paleegge tvangsbgder eller til at anmode en judiciel myndighed i deres
medlemsstat om at ggre det i overensstemmelse med artikel 52 for at sikre, at en
overtradelse bringes til ophgr i overensstemmelse med et pabud udstedt i henhold til dette
afsnit, litra b), eller i tilfeelde af manglende overholdelse af ethvert undersggelsespabud
udstedt i henhold til naerveerende artikels stk. 1

e)befgjelse til at traeffe midlertidige foranstaltninger eller til at anmode den kompetente
nationale judicielle myndighed i deres medlemsstat om at ggre det med henblik pa at undga
risikoen for alvorlig skade.

For sa vidt angar fgrste afsnit, litra c) og d), har koordinatorer for digitale tjenester ogsa de
hdandhaevelsesbefgjelser, der er fastsat i disse litraer, i forhold til de andre personer, der er
omhandlet i stk. 1, i tilfeelde af manglende overholdelse af et af de pabud, der er udstedt til dem
i henhold til naevnte stykke. De udgver kun disse handhaevelsesbefgjelser efter rettidigt at have
givet disse andre personer alle relevante oplysninger vedrgrende sddanne pabud, herunder om
den gaeldende tidsperiode, de bgder eller tvangsbgder, der kan paleegges for manglende
overholdelse, og klagemuligheder.

3. Nar det er ngdvendigt for udfgrelsen af deres opgaver i henhold til denne forordning, har
koordinatorer for digitale tjenester i forhold til udbydere af formidlingstjenester, som falder
ind under deres medlemsstaters kompetence, hvis alle andre befgjelser i henhold til denne
artikel til at bringe en overtraedelse til ophgr er udtgmt, og overtraedelsen ikke er blevet
afhjulpet eller varer ved og forvolder alvorlig skade, der ikke kan undgads gennem udgvelse af
andre befgjelser i henhold til EU-retten eller national ret, ogsa befgjelse til at traeffe fglgende
foranstaltninger:

a)kraeve, at de pagaldende udbyderes ledelsesorgan uden ungdig forsinkelse undersgger
situationen, vedtager og forelaegger en handlingsplan med de ngdvendige foranstaltninger til
at bringe overtraedelsen til ophgr, sikrer, at udbyderen treeffer disse foranstaltninger, og
afleegger rapport om de trufne foranstaltninger

b)hvis koordinatoren for digitale tjenester mener, at en udbyder af formidlingstjenester ikke
har opfyldt kravene i litra a) i tilstraekkelig grad, at overtradelsen ikke er blevet afthjulpet
eller varer ved og forvolder alvorlig skade, og at overtreedelsen udggr en strafbar handling,
der indebezerer en trussel mod menneskers liv eller sikkerhed, anmode den kompetente
judicielle myndighed i dens medlemsstat om at pabyde en midlertidig begraensning af
adgangen for modtagere af den tjeneste, der er bergrt af overtradelsen, eller, hvis dette ikke
er teknisk muligt, af adgangen til udbyderen af formidlingstjenestens onlinegraenseflade,
hvorpa overtradelsen finder sted.

Medmindre koordinatoren for digitale tjenester handler pd Kommissionens anmodning, jf.
artikel 82, opfordrer koordinatoren forud for fremsendelsen af den i dette stykkes fgrste afsnit,
litra b), omhandlede anmodning interesserede parter til at fremsaette skriftlige bemaerkninger
inden for en frist pd mindst to uger og redeggr i denne forbindelse for de foranstaltninger,
koordinatoren har til hensigt at anmode om med angivelse af den eller de tiltaenkte adressater.
Udbyderen af formidlingstjenester, den eller de tilteenkte adressater og enhver anden
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tredjepart, der godtggr en legitim interesse, har ret til at deltage i proceduren ved den
kompetente judicielle myndighed. Enhver pabudt foranstaltning skal sta i rimeligt forhold til
overtraedelsens art, grovhed, gentagne karakter og varighed uden ungdigt at begraense adgang
til lovlig information for de bergrte tjenestemodtagere.

Begraensningen af adgangen gelder for en periode pa fire uger, men de kompetente judicielle
myndigheder kan i pdbuddet give koordinatoren for digitale tjenester mulighed for at forleenge
denne periode med yderligere perioder af samme lengde, idet det maksimale antal
forleengelser fastsettes af den pageeldende judicielle myndighed. Koordinatoren for digitale
tjenester forlanger kun perioden, hvis koordinatoren under hensyntagen til de rettigheder og
interesser, som alle parter bergrt af begraeensningen har, og alle relevante omstaendigheder,
herunder eventuelle oplysninger fra udbyderen af formidlingstjenester, adressaten eller
adressaterne og enhver anden tredjepart, der har godtgjort en legitim interesse, finder, at begge
falgende betingelser er opfyldt:

a)udbyderen af formidlingstjenester har ikke truffet de ngdvendige foranstaltninger til at
bringe overtraedelsen til ophgr

b)den midlertidige begreensning begreenser ikke tjenestemodtagernes adgang til lovlig
information ungdigt, henset til antallet af bergrte modtagere og tilstedevaerelsen af egnede
og lettilgaengelige alternativer.

Hvis koordinatoren for digitale tjenester mener, at betingelserne i tredje afsnit, litra a) og b), er
opfyldt, men ikke kan forleenge perioden yderligere i henhold til tredje afsnit, indgiver
koordinatoren en ny anmodning til den kompetente judicielle myndighed, jf. fgrste afsnit, litra
b).

4. Deistk. 1,2 og 3 naevnte befgjelser bergrer ikke afdeling 3.

5. De foranstaltninger, som koordinatorerne for digitale tjenester treeffer som led i udgvelsen
af deres befgjelser som anfgrt i stk. 1, 2 og 3, skal veere effektive, have afskreekkende virkning
og sta i et rimeligt forhold til navnlig arten, grovheden, den gentagne karakter og varigheden af
den overtradelse eller formodede overtredelse, som disse foranstaltninger vedrgrer, og i
pakommende tilfeelde til den pageeldende formidlingstjenestes gkonomiske, tekniske og
operationelle kapacitet.

6. Medlemsstaterne fastleegger specifikke regler og procedurer for udgvelsen af befgjelserne i
henhold til stk.1, 2 og3 og sikrer, at enhver udgvelse af disse befgjelser er omfattet af
tilstraekkelige garantier i geeldende national ret i overensstemmelse med chartret og EU-rettens
almindelige principper. Disse foranstaltninger ma navnlig kun traeffes under hensyntagen til
retten til respekt for privatliv og retten til forsvar, herunder retten til at blive hgrt og retten til
aktindsigt, og med forbehold af alle bergrte parters ret til adgang til effektive retsmidler.

Artikel 52
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastseetter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfeelde af
overtradelser af denne forordning begdet af udbydere af formidlingstjenester, der falder ind
under deres kompetence, og treeffer alle ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at de anvendes
i overensstemmelse med artikel 51.
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2. Sanktionerne skal vere effektive, std i et rimeligt forhold til overtreedelsen og have
afskrakkende virkning. Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om disse regler og
foranstaltninger og underretter den straks om senere sendringer, der bergrer dem.

3. Medlemsstaterne sikrer, at maksimumsbelgbet for bgder, der kan pélaegges for manglende
overholdelse af en forpligtelse, der er fastsat i denne forordning, er 6 % af den pageeldende
udbyder af formidlingstjenesters arlige globale omsaetning i det foregdende regnskabsar.
Medlemsstaterne sikrer, at maksimumsbelgbet for den bgde, der kan paleegges for afgivelse af
urigtige, ufuldsteendige eller vildledende oplysninger, manglende svar eller berigtigelse af
urigtige, ufuldsteendige eller vildledende oplysninger og undladelse af at underkaste sig kontrol
er 1 % af den pagaeldende udbyder af formidlingstjenesters eller persons arlige indkomst eller
globale omszetning i det foregdende regnskabsar.

4. Medlemsstaterne sikrer, at maksimumsbelgbet for tvangsbgder er 5 % af den pageeldende
udbyder af formidlingstjenesters gennemsnitlige daglige globale omsatning eller indkomst i
det foregdende regnskabsar pr. dag beregnet fra det i den pageldende afggrelse fastsatte
tidspunkt.

Artikel 53
Ret til at indgive klage

Tjenestemodtagere samt ethvert organ og enhver organisation eller sammenslutning, der har
bemyndigelse til pa deres vegne at udgve de rettigheder, der tillegges ved denne forordning,
har ret til at indgive en klage over udbydere af formidlingstjenester med pastand om
overtraedelse af denne forordning til koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat,
hvor tjenestemodtageren befinder sig eller er etableret. Koordinatoren for digitale tjenester
vurderer klagen og sender den, hvis det er relevant, til koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet ledsaget af en udtalelse, hvis det anses for hensigtsmaessigt. Hvis klagen
henhgrer under en anden kompetent myndigheds ansvarsomrdde i koordinatorens
medlemsstat, videresender den koordinator for digitale tjenester, der modtog klagen, klagen til
den pagaeldende myndighed. Under behandlingen af en sddan klage har begge parter ret til at
blive hgrt og modtage passende oplysninger om klagens status i overensstemmelse med
national ret.

Artikel 54
Erstatning

Tjenestemodtagere har ret til i overensstemmelse med EU-retten og national ret at sgge
erstatning fra udbydere af formidlingstjenester for enhver skade eller ethvert tab, de har lidt
som fglge af de pageeldende udbyderes misligholdelse af deres forpligtelser i henhold til denne
forordning.

Artikel 55
Aktivitetsrapporter

1. Koordinatorerne for digitale tjenester udarbejder arlige rapporter om deres aktiviteter i
henhold til denne forordning, herunder antallet af modtagne klager i henhold til artikel 53 og
en oversigt over opfglgningen herpa. Koordinatorerne for digitale tjenester offentligggr de
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arlige rapporter i et maskinlesbart format, under iagttagelse af de geeldende
fortrolighedsregler, jf. artikel 84, og fremsender dem til Kommissionen og radet.

2. Den arlige rapport skal ogsa indeholde fglgende oplysninger:

a)antallet af og genstanden for pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold og pabud om at
give oplysninger udstedt i overensstemmelse med artikel 9 og 10 af en national judiciel eller
administrativ myndighed i den medlemsstat, hvor koordinatoren for digitale tjenester er
beliggende

b)virkningerne af disse pdbud som meddelt koordinatoren for digitale tjenester i henhold til
artikel 9 og 10.

3. Hvis en medlemsstat har udpeget flere kompetente myndigheder i henhold til artikel 49,
sikrer den, at koordinatoren for digitale tjenester udarbejder en enkelt rapport, der deekker alle
kompetente myndigheders aktiviteter, og at koordinatoren for digitale tjenester modtager alle
relevante oplysninger og den ngdvendige stgtte fra de andre bergrte kompetente myndigheder.

AFDELING 2
Kompetencer, koordineret undersggelse og sammenhangsmekanismer

Artikel 56
Kompetencer

1. Den medlemsstat, hvor udbyderen af formidlingstjenesters hovedforretningssted er
beliggende, har enekompetence med hensyn til tilsyn med og handhzaevelse af denne forordning
med undtagelse af de kompetencer, der er omhandlet i stk. 2, 3 og 4.

2. Kommissionen har enekompetence med hensyn til tilsyn og handhevelse af kapitel III,
afdeling 5.

3. Kommissionen har befgjelse til at fgre tilsyn med og handhzeve denne forordning, ud over
de bestemmelser, der er fastsat i kapitel 11, afdeling 5, i denne forordning, hvad angar udbydere
af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner.

4. Hvis Kommissionen ikke har indledt en procedure for den samme overtradelse, har den
medlemsstat, hvor hovedforretningsstedet for udbyderen af meget store onlineplatforme eller
af meget store onlinesggemaskiner er beliggende, befgjelse til at fgre tilsyn med og handhaeve
forpligtelserne efter denne forordning, bortset fra dem, der er fastsat i kapitel III, afdeling 5,
med hensyn til disse udbydere.

5. Medlemsstaterne og Kommissionen skal fgre tilsyn med og handhaeve denne forordnings
bestemmelser i teet samarbejde.

6. Hvis en udbyder af formidlingstjenester ikke er etableret i Unionen, har den medlemsstat,
hvor den pagaeldendes retlige repraesentant er bosiddende eller etableret, eller Kommissionen,
alt efter hvad der er relevant, befgjelse til, i overensstemmelse med denne artikels stk. 1 og 4,
at fgre tilsyn med og hdndhzeve de relevante forpligtelser i denne forordning.

7. Hvis en udbyder af formidlingstjenester undlader at udpege en retlig reprasentant i
overensstemmelse med artikel 13, har alle medlemsstater og, hvis der er tale om en udbyder af

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
*As THE ATTORNEY & AUDITOR
Y0¥ cooperaTvE
=

*
N

en meget stor onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine, Kommissionen
befgjelser til tilsyn og hdndhaevelse i henhold til denne artikel.

Hvis en koordinator for digitale tjenester agter at udgve sine befgjelser i henhold til dette
stykke, underretter den alle andre koordinatorer for digitale tjenester og Kommissionen og
sikrer, at de geeldende garantier, som chartret giver, respekteres, navnlig med henblik pa at
undg3, at den samme adfeerd straffes mere end én gang for overtradelse af de forpligtelser, der
er fastsat i denne forordning. Hvis Kommissionen agter at udgve sine befgjelser i henhold til
dette stykke, underretter den alle andre koordinatorer for digitale tjenester herom. Efter
underretningen i henhold til dette stykke ma andre medlemsstaters kompetente myndigheder
ikke indlede procedurer for samme adfzerd som den, der er omhandlet i underretningen.

Artikel 57
Gensidig bistand

1. Koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen skal arbejde tzet sammen og yde
hinanden gensidig bistand med henblik pa at anvende denne forordning pa en ensartet og
effektiv made. Den gensidige bistand skal navnlig omfatte udveksling af oplysninger i
overensstemmelse med denne artikel og den pligt, som koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet har til at underrette alle koordinatorer for digitale tjenester i
destinationslandet, rddet og Kommissionen om indledningen af en undersggelse og om
hensigten om at traeffe en endelig afggrelse, herunder vurderingen heraf, vedrgrende en
specifik udbyder af formidlingstjenester.

2. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet kan med henblik pa en undersggelse
anmode andre koordinatorer for digitale tjenester om at give specifikke oplysninger, som de er
i besiddelse af, om en specifik udbyder af formidlingstjenester eller om at udgve deres
undersggelsesbefgjelser som omhandlet i artikel 51, stk. 1, for sa vidt angar specifikke
oplysninger, der befinder sig i deres medlemsstat. Hvis det er relevant, kan den koordinator for
digitale tjenester, der modtager anmodningen, inddrage andre kompetente myndigheder eller
andre offentlige myndigheder i den pagaeldende medlemsstat.

3. Den koordinator for digitale tjenester, der modtager anmodningen i henhold til stk. 2, skal
efterkomme en sadan anmodning og underrette koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet om de iveerksatte tiltag uden ungdig forsinkelse og senest to maneder efter
modtagelsen, medmindre:

a)rekkevidden af eller genstanden for anmodningen ikke er tilstraekkeligt specificeret,
begrundet eller forholdsmaessig i lyset af undersggelsens formal, eller

b)hverken den anmodede koordinator for digitale tjenester eller en anden kompetent
myndighed eller anden offentlig myndighed i den pageeldende medlemsstat er i besiddelse af
de gnskede oplysninger eller kan fa adgang til dem, eller

c)anmodningen ikke kan efterkommes uden at overtraede EU-retten eller national ret.

Den koordinator for digitale tjenester, der modtager anmodningen, skal i givet fald afgive et
svar med begrundelsen for sit afslag inden for den frist, der er fastsat i fgrste afsnit.

Artikel 58
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Graenseoverskridende samarbejde mellem koordinatorer for digitale tjenester

1. Medmindre Kommissionen har indledt en undersggelse af den samme pastdede
overtraedelse, kan en koordinator for digitale tjenester i destinationslandet, der har begrundet
mistanke om, at en udbyder af en formidlingstjeneste har overtradt denne forordning pa en
made, der negativt pavirker tjenestemodtagerne i den medlemsstat, hvor denne koordinator
for digitale tjenester er etableret, anmode koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet om at vurdere sagen og treeffe de ngdvendige undersggelses- og
hdandhaevelsesforanstaltninger for at sikre, at denne forordning overholdes.

2. Medmindre Kommissionen har indledt en undersggelse for den samme pastdede
overtraedelse og efter anmodning fra mindst tre koordinatorer for digitale tjenester i
destinationslandet, der har begrundet mistanke om, at en specifik udbyder af
formidlingstjenester har overtradt denne forordning pa en made, der negativt pavirker
tjenestemodtagere i deres medlemsstater, kan rddet anmode koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet om at vurdere forholdet og traeffe de ngdvendige undersggelses-
og handhavelsesforanstaltninger for at sikre, at denne forordning overholdes.

3. Enanmodningihenhold til stk. 1 eller 2 skal vaere behgrigt begrundet og skal som minimum
angive:

a)oplysninger om det i artikel 11 omhandlede kontaktpunkt for den bergrte udbyder af
formidlingstjenester

b)en beskrivelse af de relevante forhold, de relevante bestemmelser i denne forordning og
baggrunden for, at den anmodende koordinator for digitale tjenester eller radet har mistanke
om, at udbyderen har overtradt denne forordning, herunder en beskrivelse af de negative
effekter af den pastdede overtradelse

c)alle andre oplysninger, som den anmodende koordinator for digitale tjenester eller radet
anser for relevante, herunder i givet fald oplysninger indsamlet pa eget initiativ eller forslag
til specifikke undersggelses- eller handhaevelsesforanstaltninger, der skal traeffes, herunder
midlertidige foranstaltninger.

4. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet tager videst muligt hensyn til
anmodningen i henhold til denne artikels stk. 1 eller 2. Hvis koordinatoren ikke mener, at den
har tilstraekkelige oplysninger til at fglge op pa anmodningen, og har grund til at mene, at den
anmodende koordinator for digitale tjenester eller radet kan give yderligere oplysninger, kan
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet enten anmode om sadanne oplysninger
i overensstemmelse med artikel 57 eller alternativt indlede en faelles undersggelse i henhold til
artikel 60, stk. 1, der som minimum omfatter den anmodende koordinator for digitale tjenester.
Den i denne artikels stk. 5 fastsatte frist suspenderes, indtil disse yderligere oplysninger er
blevet forelagt, eller indtil opfordringen til at deltage i den faelles undersggelse er blevet afsldet.

5. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet giver uden ungdig forsinkelse og
under alle omstendigheder senest to maneder efter modtagelsen af anmodningen i henhold til
stk. 1 eller 2 den anmodende koordinator for digitale tjenester og rdadet meddelelse om
vurderingen af den formodede overtraedelse og om eventuelle undersggelses- eller
hdandhaevelsesforanstaltninger, der er truffet eller pataenkes i forbindelse hermed for at sikre,
at denne forordning overholdes.

Artikel 59
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Henvisning til Kommissionen

1. Hvis der ikke foreligger en meddelelse inden for den frist, der er fastsat i artikel 58, stk. 5,
hvis radet er uenigt i vurderingen eller i de foranstaltninger, der er truffet eller pataenkes truffet
i henhold til artikel 58, stk. 5, eller i de i artikel 60, stk. 3, omhandlede tilfaelde, kan radet
henvise sagen til Kommissionen med alle relevante oplysninger. Disse oplysninger skal som
minimum omfatte den anmodning eller henstilling, der er fremsendt til koordinatorerne for
digitale tjenester i etableringslandet, koordinatoren for digitale tjenesters vurdering,
begrundelsen for uenigheden og eventuelle yderligere oplysninger til stgtte for henvisningen.

2. Kommissionen vurderer sagen senest to mdneder efter henvisningen af sagen i henhold til
stk. 1 efter hgring af koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet.

3. Hvis Kommissionen i henhold til denne artikels stk. 2 finder, at vurderingen eller de
undersggelses- eller handhaevelsesforanstaltninger, der er truffet eller pateenkes i henhold til
artikel 58, stk. 5, ikke er tilstraekkelige til at sikre en effektiv handhaevelse eller pa anden made
er uforenelig med denne forordning, meddeler den koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet og radet sine synspunkter og anmoder koordinatoren for digitale tjenester i
etableringslandet om at tage sagen under fornyet behandling.

Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet traeffer de ngdvendige undersggelses-
eller handhavelsesforanstaltninger for at sikre overholdelse af denne forordning under stgrst
mulig hensyntagen til Kommissionens synspunkter og anmodning om fornyet behandling.
Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet underretter Kommissionen samt den
anmodende koordinator for digitale tjenester eller radet, der har truffet foranstaltninger i
henhold til artikel 58, stk. 1 eller 2, om de foranstaltninger, der er truffet, senest to maneder
efter anmodningen om fornyet behandling.

Artikel 60
Falles undersggelser

1. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet kan indlede og lede feelles
undersggelser med deltagelse af en eller flere andre bergrte koordinatorer for digitale
tjenester:

a)pa eget initiativ med henblik pa at undersgge en given udbyder af formidlingstjenesters
pastdede overtraedelse af denne forordning i flere medlemsstater, eller

b)efter henstilling fra rddet, som handler pa anmodning af mindst tre koordinatorer for digitale
tjenester, der har begrundet mistanke om, at en given udbyder af formidlingstjenester har
begdet en overtraedelse, der pavirker tjenestemodtagere i deres medlemsstater.

2. Enhver koordinator for digitale tjenester, der paviser at have en legitim interesse i at deltage
i en feelles undersggelse i henhold til stk. 1, kan anmode herom. Den feelles undersggelse skal
afsluttes senest tre maneder efter, at den er indledt, medmindre andet aftales mellem
deltagerne.

Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet skal meddele sin forelgbige holdning til
den pastdede overtraedelse senest en maned efter udlgbet af den frist, der er omhandlet i fgrste
afsnit, til alle koordinatorer for digitale tjenester, Kommissionen og radet. Den forelgbige
holdning skal tage hensyn til de synspunkter, som alle andre koordinatorer for digitale
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tjenester, der deltager i den feelles undersggelse, har givet udtryk for. Hvor det er relevant, skal
den forelgbige holdning ogsa angive de pateenkte hdandhaevelsesforanstaltninger.

3. Radet kan henvise sagen til Kommissionen i henhold til artikel 59, hvis:

a)koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet ikke har meddelt sin forelgbige
holdning inden for den frist, der er fastsat i stk. 2

b)radet i betydelig grad er uenigt i den forelgbige holdning, som koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet har meddelt, eller

c)koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet ikke straks har indledt den fzelles
undersggelse efter henstilling fra radet i henhold til stk. 1, litra b).

4. 1 forbindelse med gennemfgrelsen af den feelles undersggelse skal de deltagende
koordinatorer for digitale tjenester samarbejde i god tro under hensyntagen, hvor det er
relevant, til indikationerne fra koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og radets
henstilling. De koordinatorer for digitale tjenester i destinationen, der deltager i den fzlles
undersggelse, har ret til, efter anmodning fra eller efter hgring af koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet, at udgve deres undersggelsesbefgjelser som omhandlet i
artikel 51, stk. 1, over for de udbydere af formidlingstjenester, der er bergrt af den pastdede
overtradelse, for sd vidt angar oplysninger og lokaler, der befinder sig pa deres omrade.

AFDELING 3
Det Europziske Rad for Digitale Tjenester

Artikel 61
Det Europaiske Rad for Digitale Tjenester

1. Der nedseettes en uafthaengig radgivende gruppe af koordinatorer for digitale tjenester til at
fgre tilsyn med udbydere af formidlingstjenester, kaldet »Det Europaeiske Rad for Digitale
Tjenester« (»radet«).

2. Radet yder radgivning til koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen i
overensstemmelse med denne forordning med henblik pa at na fglgende mal:

a)bidrage til en konsekvent anvendelse af denne forordning og et effektivt samarbejde mellem
koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen vedrgrende forhold, der er omfattet
af denne forordning

b)koordinere og bidrage til Kommissionens, koordinatorerne for digitale tjenesters og andre
kompetente myndigheders retningslinjer om og analyse af nye problemstillinger i hele det
indre marked vedrgrende forhold, der er omfattet af denne forordning

c)bistd koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen i tilsynet med meget store
onlineplatforme.

Artikel 62
Radets struktur
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1. Radet sammenseattes af koordinatorer for digitale tjenester, som repraesenteres af
hgjtstdende embedsmaend. En eller flere medlemsstaters undladelse af at udpege en
koordinator for digitale tjenester forhindrer ikke radet i at udgve sine opgaver i medfgr af
denne forordning. Hvis det er foreskrevet i national ret, kan andre kompetente myndigheder,
der har faet overdraget et specifikt operationelt ansvar for anvendelsen og handhaevelsen af
denne forordning sammen med koordinatoren for digitale tjenester, deltage i radet. Andre
nationale myndigheder kan indbydes til mgderne, hvis de drgftede spgrgsmal er relevante for
dem.

2. Radets formandskab varetages af Kommissionen. Kommissionen indkalder til mgderne og
udarbejder dagsordenen i overensstemmelse med radets opgaver i henhold til denne
forordning og dets forretningsorden. Nar radet anmodes om at vedtage en henstilling i henhold
til denne forordning, skal det straks stille anmodningen til radighed for andre koordinatorer
for digitale tjenester via det informationsudvekslingssystem, der er fastsat i artikel 85.

3. Hver medlemsstat har én stemme. Kommissionen har ikke stemmeret.

Radet vedtager sine afggrelser med simpelt flertal. Ved vedtagelsen af en henstilling til
Kommissionen som omhandlet i artikel 36, stk. 1, fgrste afsnit, skal rddet stemme inden for 48
timer efter anmodningen fra formanden for radet.

4. Kommissionen yder administrativ og analytisk stgtte til radets aktiviteter i henhold til
denne forordning.

5. Radet kan indbyde eksperter og observatgrer til at deltage i mgderne og kan samarbejde
med andre EU-organer, -kontorer, -agenturer og radgivende grupper og med eksterne
eksperter, hvor dette er relevant. Radet offentligggr resultaterne af dette samarbejde.

6. Radet kan hgre interesserede parter og skal i sa fald offentligggre resultaterne af en sddan
hgring.

7. Radet vedtager sin forretningsorden med Kommissionens samtykke.

Artikel 63
Radets opgaver
1. Hvis det er ngdvendigt for at nd de mal, der er fastsat i artikel 61, stk. 2, skal rddet navnlig:
a) stgtte koordineringen af feelles undersggelser

b)stgtte de kompetente myndigheder i analysen af rapporter og resultater af revisioner af
meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner, der skal fremsendes i
henhold til denne forordning

c)afgive udtalelser, fremsaette henstillinger eller yde radgivning til koordinatorerne for digitale
tjenester i overensstemmelse med denne forordning, navnlig under hensyntagen til den frie
udveksling af tjenester for udbydere af formidlingstjenester

d)radgive Kommissionen om de foranstaltninger, der er omhandlet i artikel 66, og afgive
udtalelser vedrgrende meget store onlineplatforme eller meget store onlinesggemaskiner i
overensstemmelse med denne forordning

e)statte og fremme udviklingen og gennemfgrelsen af europaiske standarder, retningslinjer,
rapporter, skabeloner og adfaerdskodekser i samarbejde med relevante interessenter i
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overensstemmelse med denne forordning, herunder ved at afgive udtalelser eller
henstillinger om forhold vedrgrende artikel 44, og afdekningen af nye problemstillinger
vedrgrende forhold, der er omfattet af denne forordning.

2. Koordinatorer for digitale tjenester og i givet fald andre nationale kompetente
myndigheder, som ikke fglger de udtalelser, anmodninger eller henstillinger, som radet har
adresseret til dem, skal begrunde dette valg, herunder redeggre for de undersggelser, tiltag og
foranstaltninger, som de har iveerksat, i forbindelse med rapporteringen i henhold til denne
forordning eller i forbindelse med vedtagelsen af de pagzeldende afggrelser, alt efter hvad der
er relevant.

AFDELING 4

Tilsyn, undersggelse, handhavelse og overvdgning i forbindelse med udbydere af meget
store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner

Artikel 64
Udvikling af ekspertise og formaen

1. Kommissionen udvikler i samarbejde med koordinatorerne for digitale tjenester og radet
Unionens ekspertise og formaen, herunder i relevant omfang gennem udstationering af
medlemsstaternes personale.

2. Endvidere koordinerer Kommissionen i samarbejde med koordinatorerne for digitale
tjenester og radet vurderingen af systemiske og nye problemstillinger i hele Unionen i
forbindelse med meget store onlineplatforme eller meget store onlinesggemaskiner med
hensyn til forhold, der er omfattet af denne forordning.

3. Kommissionen kan anmode Kkoordinatorerne for digitale tjenester, radet og andre EU-
organer, -kontorer og -agenturer med relevant ekspertise om at stgtte deres vurdering af
systemiske og nye problemstillinger i hele Unionen i henhold til denne forordning.

4. Medlemsstaterne samarbejder med Kommissionen navnlig gennem deres respektive
koordinatorer for digitale tjenester og andre kompetente myndigheder, hvor det er relevant,
herunder ved at stille deres ekspertise og formaen til radighed.

Artikel 65

Handhzaevelse af meget store onlineplatformes og meget store onlinesggemaskiners
forpligtelser

1. Med henblik pa at undersgge, om udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner overholder de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, kan
Kommissionen udgve de undersggelsesbefgjelser, der er fastsat i denne afdeling, selvinden den
indleder en procedure i henhold til artikel 66, stk. 2. Den kan udgve disse befgjelser pa eget
initiativ eller efter en anmodning i henhold til denne artikels stk. 2.

2. Huvis en koordinator for digitale tjenester har begrundet mistanke om, at en udbyder af en
meget stor onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine har overtradt
bestemmelserne i kapitel III, afdeling 5, eller systematisk har overtradt en eller flere af
bestemmelserne i denne forordning pa en made, der i alvorlig grad pavirker tjenestemodtagere
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i dens medlemsstat, kan koordinatoren gennem det i artikel 85 omhandlede
informationsudvekslingssystem indgive en behgrigt begrundet anmodning til Kommissionen
om at vurdere sagen.

3. Enanmodning i henhold til stk. 2 skal veere behgrigt begrundet og som minimum indeholde
folgende oplysninger:

a)kontaktpunktet for den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget
store onlinesggemaskine, jf. artikel 11

b)en beskrivelse af de relevante forhold, de bergrte bestemmelser i denne forordning og
grundene til, at den koordinator for digitale tjenester, der sendte anmodningen, har mistanke
om, at den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine har overtradt denne forordning, herunder en beskrivelse af de forhold,
der viser, at den formodede overtrzaedelse er af systemisk karakter

c)alle andre oplysninger, som den anmodende koordinator for digitale tjenester anser for
relevante, herunder i givet fald oplysninger indsamlet pa eget initiativ.

Artikel 66
Kommissionens indledning af en procedure og undersggelsessamarbejde

1. Kommissionen kan indlede en procedure med henblik pa eventuel vedtagelse af afggrelser
i henhold til artikel 73 og 74 vedrgrende den pageldende adfaerd udvist af udbyderen af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine, som Kommissionen
misteenker for at have overtrddt en eller flere af bestemmelserne i denne forordning.

2. Hvis Kommissionen beslutter at indlede en procedure i henhold til denne artikels stk. 1,
underretter den alle koordinatorerne for digitale tjenester og radet via det i artikel 85
omhandlede informationsudvekslingssystem samt den bergrte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine.

Koordinatorerne for digitale tjenester skal uden ungdig forsinkelse efter at vare blevet
underrettet om indledningen af proceduren sende Kommissionen alle oplysninger, som de er i
besiddelse af, om den pageaeldende overtraedelse.

Kommissionens indledning af en procedure i henhold til denne artikels stk. 1 indebeaerer, at
koordinatoren for digitale tjenester eller enhver kompetent myndighed, hvor det er relevant,
ikke leengere har befgjelse til at fgre tilsyn og handhaevelse som fastsat i denne forordning, jf.
artikel 56, stk. 4.

3. Ved udgvelsen af sine undersggelsesbefgjelser i henhold til denne forordning kan
Kommissionen anmode om individuel eller felles stgtte fra enhver koordinator for digitale
tjenester, der er bergrt af den formodede overtradelse, herunder koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet. De koordinatorer for digitale tjenester, der har modtaget en sddan
anmodning, og enhver anden kompetent myndighed, der er involveret af koordinatoren for
digitale tjenester, skal samarbejde oprigtigt og rettidigt med Kommissionen og har ret til at
udgve deres undersggelsesbefgjelser som omhandlet i artikel 51, stk. 1, over for udbyderen af
den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine, der er tale om,
med hensyn til oplysninger, personer og lokaler, der befinder sig pa deres medlemsstats
omrade, og i overensstemmelse med anmodningen.
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4. Kommissionen giver koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og radet alle
relevante oplysninger om udgvelsen af de befgjelser, der er omhandlet i artikel 67-72, og om
sine forelgbige konklusioner i henhold til artikel 79, stk. 1. Radet meddeler Kommissionen sin
holdning til de forelgbige konklusioner inden for den frist, der fastszettes i henhold til artikel 79,
stk. 2. Kommissionen skal tage videst muligt hensyn til enhver af raddets holdninger i sin
endelige afggrelse.

Artikel 67
Anmodninger om oplysninger

1. For at kunne udfgre sine opgaver i henhold til denne afdeling kan Kommissionen pa simpel
anmodning eller ved afggrelse krave, at den bergrte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine og enhver anden fysisk eller
juridisk person, der handler som led i deres erhverv, forretning, handveerk eller profession, og
som med rimelighed kan have kendskab til oplysninger om den formodede overtraedelse,
herunder organisationer, der udfgrer de revisioner, der er omhandlet i artikel 37 og artikel 75,
stk. 2, giver sddanne oplysninger inden for en rimelig frist.

2. Ved fremsendelsen af en simpel anmodning om oplysninger til den bergrte udbyder af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller en anden person
som omhandlet i denne artikels stk. 1 angiver Kommissionen retsgrundlaget for og formalet
med anmodningen, preaeciserer hvilke oplysninger der gnskes, og fastseetter fristen for
udlevering af oplysningerne og de i artikel 74 omhandlede bgder for udlevering af urigtige,
ufuldsteendige eller vildledende oplysninger.

3. Nar Kommissionen ved afggrelse pdleegger den bergrte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller en anden person som
omhandlet i denne artikels stk. 1 at give oplysninger, skal den angive retsgrundlaget for og
formalet med anmodningen, praecisere, hvilke oplysninger der gnskes, og fastsaette fristen for
udlevering af oplysningerne. Den skal ogsa henvise til de bgder, der er omhandlet i artikel 74,
samt henvise til eller pdlaegge de tvangsbgder, der er omhandlet i artikel 76. Den skal desuden
henvise til retten til at lade afggrelsen prgve ved Den Europziske Unions Domstol.

4. Udbyderne af den bergrte meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i stk. 1, eller disses repraesentanter,
og hvad angar juridiske personer og selskaber, eller hvis de ikke har status som juridisk person,
de personer, der ifglge lov eller vedteegt har befgjelse til at repraesentere dem, skal give de
gnskede oplysninger pa vegne af den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller
af den meget store onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i stk. 1. Behgrigt
befuldmagtigede advokater kan give de gnskede oplysninger pd deres klienters vegne.
Sidstnaevnte beerer det fulde ansvar, safremt de afgivne oplysninger er ufuldstendige, urigtige
eller vildledende.

5. P4 anmodning af Kommissionen giver koordinatorerne for digitale tjenester og andre
kompetente myndigheder Kommissionen alle oplysninger, der er ngdvendige for, at den kan
udfgre sine opgaver i henhold til denne afdeling.

6. Kommissionen skal uden ungdig forsinkelse efter at have sendt den simple anmodning eller
den afggrelse, der er omhandlet i denne artikels stk. 1, sende en kopi heraf til koordinatorerne
for digitale tjenester via det informationsudvekslingssystem, der er omhandlet i artikel 85.
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Artikel 68
Befgjelse til at gennemfgre interviews og indhente udtalelser

1. For atkunne udfgre sine opgaver i henhold til denne afdeling kan Kommissionen interviewe
enhver fysisk eller juridisk person, der indvilliger i at lade sig interviewe med henblik pa
indsamling af oplysninger om genstanden for en undersggelse vedrgrende den formodede
overtradelse. Kommissionen har ret til at registrere et sddan interview ved hjalp af passende
tekniske midler.

2. Hvis det i stk. 1 omhandlede interview gennemfgres i andre lokaler end Kommissionens,
skal Kommissionen informere koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, pa hvis
omrade interviewet finder sted. Hvis den pagaeldende koordinator for digitale tjenester gnsker
det, kan dens embedsmaend bistd de embedsmand og andre ledsagende personer, der er
bemyndiget af Kommissionen til at foretage interviewet.

Artikel 69
Befgjelse til at foretage kontrolbesgg

1. Med henblik pd at udfgre sine opgaver i henhold til denne afdeling kan Kommissionen
foretage alle ngdvendige kontrolbesgg i lokalerne hos den bergrte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller hos en anden person som
omhandlet i artikel 67, stk. 1.

2. De embedsmaend og andre ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissionen til at
udfgre kontrolbesgg, har befgjelse til at:

a)fa adgang til alle lokaler, arealer og transportmidler tilhgrende den bergrte udbyder af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller den anden
bergrte person

b)undersgge de bgger og andre optegnelser, der er forbundet med ydelsen af den pageeldende
tjeneste, uanset hvilket medie de er lagret pa

c)tage eller fa kopi eller udskrift under enhver form af sddanne bgger eller andre optegnelser

d)kreeve, at den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller den anden bergrte person giver adgang til og forklarer
vedkommendes organisation, funktionsmade, IT-system, algoritmer, databehandling og
forretningspraksis og til at registrere eller dokumentere de afgivne forklaringer

e)forsegle alle lokaler, der anvendes til formal forbundet med den bergrte udbyder af den
meget store onlineplatforms eller af den meget store onlinesggemaskines eller den anden
bergrte persons erhverv, forretning, handveerk eller profession samt bgger eller andre
optegnelser, i det tidsrum og i det omfang, det er ngdvendigt for kontrolbesgget

f)anmode enhver repraesentant for eller medarbejder hos den bergrte udbyder af den meget
store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller den anden bergrte
person om forklaringer pa forhold eller dokumenter vedrgrende genstanden for og formalet
med kontrolbesgget og til at registrere svarene

g)rette spgrgsmdal mod enhver sddan repraesentant eller medarbejder vedrgrende
kontrolbesggets genstand og formal og til at registrere svarene.
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3. Kontrolbesgg kan foretages med bistand fra revisorer eller eksperter, der er udpeget af
Kommissionen i henhold til artikel 72, stk. 2, samt fra koordinatoren for digitale tjenester eller
de kompetente nationale myndigheder i den medlemsstat, pa hvis omrade kontrolbesgget
foretages.

4. Hvis fremleeggelsen af de pakraevede bgger eller andre optegnelser i tilknytning til den
ydede tjeneste er ufuldstendig, eller hvis svarene pa de spgrgsmal, der stilles i henhold til
naervaerende artikels stk. 2, er urigtige, ufuldsteendige eller vildledende, udgver embedsmaend
og andre ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissionen til at foretage et
kontrolbesgg, deres befgjelser efter fremlaeggelse af en skriftlig tilladelse, der indeholder
oplysninger om kontrolbesggets genstand og formdl og de i artikel 74 og 76 fastsatte
sanktioner. Kommissionen underretter i god tid inden kontrolbesgget koordinatoren for
digitale tjenester i den medlemsstat, pa hvis omrade kontrolbesgget skal udfgres, herom.

5. Under kontrolbesgg kan de embedsmand og andre ledsagende personer, der er bemyndiget
af Kommissionen, revisorerne og eksperterne udpeget af Kommissionen samt koordinatoren
for digitale tjenester eller andre kompetente myndigheder i den medlemsstat, pa hvis omrade
kontrolbesgget udfgres, kraeve, at den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller
af den meget store onlinesggemaskine eller en anden bergrt person redeggr for
vedkommendes organisation, funktionsmade, IT-system, algoritmer, databehandling og
forretningsadfzerd, og rette spgrgsmal mod dens ngglepersonale.

6. Udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine
eller en anden bergrt fysisk eller juridisk person er forpligtet til at underkaste sig et
kontrolbesgg, der er beordret ved en afggrelse truffet af Kommissionen. Afggrelsen skal angive
kontrolbesggets genstand og formal, fastsaette tidspunktet for dets pabegyndelse og oplyse om
de i artikel 74 og 76 fastsatte sanktioner og om retten til at fa afggrelsen prgvet ved Den
Europaiske Unions Domstol. Kommissionen skal hgre koordinatoren for digitale tjenester i den
medlemsstat, pa hvis omrade kontrolbesgget skal gennemfgres, inden den traeffer sin afggrelse.

7. Embedsmeend fra og andre personer, der er bemyndiget eller udpeget af koordinatoren for
digitale tjenester i den medlemsstat, pd hvis omrade kontrolbesgget skal udfgres, skal efter
anmodning fra denne koordinator for digitale tjenester eller Kommissionen aktivt bistd
embedsmandene og andre ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissionen, i
forbindelse med kontrolbesgget. De har i denne forbindelse de i stk. 2 omhandlede befgjelser.

8. Hvis embedsmand og andre ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissionen,
finder, at den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller den anden bergrte person modsatter sig et kontrolbesgg, der er
beordret i henhold til denne artikel, skal den medlemsstat, pa hvis omrade kontrolbesgget skal
udfgres, efter anmodning fra disse embedsmand eller andre ledsagende personer og i
overensstemmelse med medlemsstatens nationale ret yde disse den ngdvendige bistand,
herunder, hvis det er relevant i henhold til denne nationale ret, i form af tvangsforanstaltninger
truffet af en kompetent retshiandhaevende myndighed, sdledes at de kan gennemfgre
kontrolbesgget.

9. Hvis den bistand, der er omhandlet i stk. 8, kraever tilladelse fra en national judiciel
myndighed i overensstemmelse med den pageldende medlemsstats nationale ret, skal
koordinatoren for digitale tjenester i den pagaldende medlemsstat anmode om en sadan
tilladelse efter anmodning fra embedsmand og andre ledsagende personer, der er bemyndiget
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af Kommissionen. Der kan ogsd ansgges om en sadan tilladelse som en
sikkerhedsforanstaltning.

10. Nar der anmodes om den i stk.9 omhandlede tilladelse, skal den nationale judicielle
myndighed, for hvilken sagen er indbragt, kontrollere, at Kommissionens afggrelse om at
beordre kontrolbesgget er autentisk, og at de patenkte tvangsforanstaltninger hverken er
vilkarlige eller uforholdsmaessige i forhold til kontrolundersggelsens genstand. Nar den
nationale judicielle myndighed foretager en sadan kontrol, kan den anmode Kommissionen,
direkte eller gennem koordinatorerne for digitale tjenester i den bergrte medlemsstat, om
detaljerede forklaringer, navnlig om det grundlag, hvorpa Kommissionen baserer sin mistanke
om en overtradelse af denne forordning, om grovheden af den formodede overtraedelse samt
om mdden, hvorpa den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget
store onlinesggemaskine eller den anden bergrte person er involveret heri. Den nationale
judicielle myndighed ma dog ikke saette spgrgsmalstegn ved, om kontrolbesgget er ngdvendigt,
eller kraeve oplysninger fra Kommissionens sagsakter. Lovligheden af Kommissionens
afggrelse kan kun prgves ved Den Europaeiske Unions Domstol.

Artikel 70
Midlertidige foranstaltninger

1. I forbindelse med en procedure, der kan fgre til vedtagelse af en afggrelse om manglende
overholdelse i henhold til artikel 73, stk. 1, kan Kommissionen i hastetilfaelde, hvor der er risiko
for alvorlig skade pa tjenestemodtagerne, traeffe afggrelse om at palaegge den bergrte udbyder
af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine midlertidige
foranstaltninger pa grundlag af en umiddelbar konstatering af en overtraedelse.

2. En afggrelse i henhold til stk. 1 geelder i en neermere fastsat periode og kan forleenges, i det
omfang det er ngdvendigt og hensigtsmaessigt.

Artikel 71
Tilsagn

1. Hvis den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine under proceduren i medfgr af denne afdeling afgiver tilsagn om at sikre, at
de relevante bestemmelser i denne forordning overholdes, kan Kommissionen ved afggrelse
ggre disse tilsagn bindende for den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af
den meget store onlinesggemaskine og fastsld, at der ikke er yderligere grundlag for at gribe
ind.

2. Kommissionen kan efter anmodning eller pa eget initiativ gendbne proceduren:
a)hvis der har vaeret en vaesentlig 2endring i et af de forhold, der 14 til grund for afggrelsen

b)hvis den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine handler i strid med sine tilsagn, eller

c)hvis afggrelsen var baseret pa ufuldsteendige, urigtige eller vildledende oplysninger fra den
bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1.
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3. Hvis Kommissionen finder, at de tilsagn, som den bergrte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine har afgivet, ikke kan sikre en
effektiv overholdelse af de relevante bestemmelser i denne forordning, afviser den disse tilsagn
i en begrundet afggrelse i forbindelse med afslutningen af proceduren.

Artikel 72
Overvagningstiltag

1. Foratkunne udfgre sine opgaver i henhold til denne afdeling kan Kommissionen ivaerksaette
de ngdvendige tiltag for at overvage, at udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget
store onlinesggemaskine gennemfgrer og overholder denne forordning effektivt.
Kommissionen kan paleegge dem at give adgang til og redeggre for deres databaser og
algoritmer. Sadanne tiltag kan omfatte en forpligtelse for udbyderen af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine til at opbevare alle dokumenter, der
anses for ngdvendige for at vurdere gennemfgrelsen og overholdelsen af forpligtelserne i
henhold til denne forordning.

2. Tiltagene i henhold til stk. 1 kan omfatte udnaevnelse af uathaengige eksterne eksperter og
revisorer samt eksperter og revisorer fra kompetente nationale myndigheder med den
pageldende myndigheds samtykke, til at bistd Kommissionen med at overvage den effektive
gennemfgrelse og overholdelse af de relevante bestemmelser i denne forordning og stille szerlig
ekspertise eller viden til radighed for Kommissionen.

Artikel 73
Manglende overholdelse

1. Kommissionen vedtager en afggrelse om manglende overholdelse, hvis den finder, at den
bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine
ikke overholder et eller flere af fglgende punkter:

a) relevante bestemmelser i denne forordning
b) midlertidige foranstaltninger i henhold til artikel 70
c) tilsagn, der er gjort bindende i henhold til artikel 71.

2. Inden Kommissionen vedtager afggrelsen i henhold til stk. 1, meddeler den sine forelgbige
konklusioner til den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine. 1 de forelgbige konklusioner redeggr Kommissionen for de
foranstaltninger, den overvejer at treeffe, eller som den mener, at den bergrte udbyder af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine bgr traeffe for effektivt
at imgdekomme de forelgbige konklusioner.

3. I afggrelsen vedtaget i henhold til stk. 1 paleegger Kommissionen den bergrte udbyder af
den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine at treeffe de
ngdvendige foranstaltninger til at sikre overholdelse af afggrelsen i henhold til stk. 1 inden for
en rimelig frist angivet deri og at fremleegge oplysninger om de foranstaltninger, som den
pageldende udbyder agter at traeffe for at efterkomme afggrelsen.
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4. Den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine foreleegger Kommissionen en beskrivelse af de foranstaltninger, den har
truffet for at sikre overholdelse af afggrelsen i henhold til stk. 1, nar de er gennemfgrt.

5. Konstaterer Kommissionen, at betingelserne i stk.1 ikke er opfyldt, afslutter den
undersggelsen ved en afggrelse. Afggrelsen finder anvendelse med gjeblikkelig virkning.

Artikel 74
Bgder

1. I afggrelsenihenhold til artikel 73 kan Kommissionen palaegge den bergrte udbyder af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine bgder pa op til 6 % af
dennes samlede arsomsaetning pa verdensplan i det foregdende regnskabsar, hvis den finder,
at den pagaeldende udbyder forsaetligt eller uagtsomt:

a) overtrader de relevante bestemmelser i denne forordning

b)undlader at overholde en afggrelse om midlertidige foranstaltninger i henhold til artikel 70,
eller

c)undlader at overholde en forpligtelse, der er gjort bindende ved afggrelse i henhold til
artikel 71.

2. Kommissionen kan vedtage en afggrelse, der paleegger den bergrte udbyder af den meget
store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller en anden fysisk eller
juridisk person som omhandlet i artikel 67, stk. 1, bgder pa op til 1 % af den samlede arlige
indkomst eller globale omsaetning i det foregdende regnskabsar, hvis de forseetligt eller
uagtsomt:

a)afgiver urigtige, ufuldstendige eller vildledende oplysninger som svar pa en simpel
anmodning eller anmodning ved en afggrelse i henhold til artikel 67

b)undlader at besvare anmodningen om oplysninger ved afggrelse inden for den fastsatte frist

c)undlader inden for den af Kommissionen fastsatte frist at berigtige urigtige, ufuldstaendige
eller vildledende oplysninger afgivet af en ansat eller undlader eller nzegter at give
fuldsteendige oplysninger

d) neegter at underkaste sig et kontrolbesgg i henhold til artikel 69

e)undlader at overholde de foranstaltninger, som Kommissionen har truffet i henhold til
artikel 72, eller

flundlader at opfylde betingelserne for aktindsigt i Kommissionens sagsakter i henhold til
artikel 79, stk. 4.

3. Inden Kommissionen vedtager afggrelsen i henhold til denne artikels stk. 2 meddeler den
sine forelgbige konklusioner til den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af
den meget store onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1.

4. Ved fastseettelse af bgdens stgrrelse tager Kommissionen hensyn til overtreedelsens art,
grovhed, varighed og gentagne karakter og for bgder, der palaegges i henhold til stk. 2, til den
forsinkede procedure.
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Artikel 75

Skaerpet tilsyn med sanktioner til afhjeelpning af overtradelser af forpligtelser fastsat i
kapitel III, afdeling 5

1. I forbindelse med vedtagelsen af en afggrelse i henhold til artikel 73 vedrgrende en
overtreedelse, som en udbyder af en meget stor onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine har begaet af en eller flere af bestemmelserne i kapitel 1II, afdeling 5,
anvender Kommissionen det i naerveerende artikel omhandlede system for skeerpet tilsyn. Den
tager i den forbindelse stgrst muligt hensyn til en eventuel udtalelse fra radet i henhold til
neaervarende artikel.

2. 1 den afggrelse, der er omhandlet i artikel 73, skal Kommissionen palaegge den bergrte
udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine inden for en
rimelig frist, der fastsaettes i afggrelsen, at udarbejde og meddele koordinatorerne for digitale
tjenester, Kommissionen og radet en handlingsplan med de ngdvendige foranstaltninger, som
pa fyldestggrende vis kan bringe overtreedelsen til ophgr eller afhjelpe den. Disse
foranstaltninger skal omfatte en forpligtelse til at foretage en uafheengig revision i
overensstemmelse med artikel 37, stk. 3 og 4, af gennemfgrelsen af de gvrige foranstaltninger
og skal angive revisorernes identitet savel som revisionens metodik, tidsplan og opfglgning.
Foranstaltningerne kan, hvis det er relevant, ogsa omfatte et tilsagn om at fglge en
adfeerdskodeks som omhandlet i artikel 45.

3. Senest en maned efter modtagelsen af handlingsplanen skal radet sende sin udtalelse om
handlingsplanen til Kommissionen. Senest en maned efter modtagelsen af udtalelsen skal
Kommissionen treeffe afggrelse om, hvorvidt foranstaltningerne i handlingsplanen er
tilstraekkelige til at bringe overtraedelsen til ophgr eller afthjeelpe den, og fastseette en rimelig
frist for dens gennemfgrelse. Der skal i denne afggrelse tages hensyn til eventuelle tilsagn om
at overholde relevante adferdskodekser. Kommissionen skal -efterfglgende overvage
implementeringen af handlingsplanen. Med henblik herpa skal udbyderen af en meget stor
onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine fremsende revisionsrapporten til
Kommissionen uden ungdig forsinkelse, efter at den er blevet tilgengelig, og holde
Kommissionen orienteret om foretagne skridt med henblik pa implementering af
handlingsplanen. Kommissionen kan, hvis det er ngdvendigt for en sddan overvagning, kraeve,
at udbyderen af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine
fremleegger yderligere oplysninger inden for en rimelig frist, som fastsaettes af Kommissionen.

Kommissionen skal holde radet og koordinatorerne for digitale tjenester underrettet om
implementeringen af handlingsplanen og om sin egen overvagning heraf.

4. Kommissionen kan treeffe de ngdvendige foranstaltninger i overensstemmelse med denne
forordning, navnlig artikel 76, stk. 1, litra e), og artikel 82, stk. 1, hvis:

a)den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine ikke fremlaegger en handlingsplan, revisionsrapporten, de ngdvendige
ajourfgringer eller enhver ngdvendig supplerende information inden for den geeldende frist

b)Kommissionen afviser den foreslaede handlingsplan, fordi den mener, at foranstaltningerne
heri ikke er tilstreekkelige til at bringe overtraedelsen til ophgr eller athjzelpe den, eller

c)Kommissionen pa grundlag af revisionsrapporten, eventuelle ajourfgringer eller supplerende
information eller andre relevante oplysninger, som den rader over, mener, at

ADVOKAT & REVISOR SAMVIRKET * RADGIVNING * SKATTESAGER * REKONSTRUKTION * STIFTELSER * IP RETTIGHEDER * ADVOKAT RKI INKASSO

U Advokat & Revisor Samvirket, Bank: Danske Bank Erhverv A/S, Holmens Kanal 2, 1092 Kgbenhavn K., CVR nummer star i topbjzelke afhaengigt af partner
O Smedeholm 11-13, DK-2730 Herlev, Copenhagen, Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@metropolinternational.com, VERIO® for juridiske patent teams
U Inge Lehmans Gade 10, DK-8000 Aarhus C., Telefon: +45 32177777, E-Mail: info@advokatselskabet.dk, TalentFinder® for interim jura/regnskab



"
*As THE ATTORNEY & AUDITOR
Y0¥ cooperaTvE
=

*
N

implementeringen af handlingsplanen er utilstraekkelig til at bringe overtraedelsen til ophgr
eller afthjeelpe den.

Artikel 76
Tvangsbgder

1. Kommissionen kan vedtage en afggrelse, der paleegger den bergrte udbyder af den meget
store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller en anden person som
omhandlet i artikel 67, stk. 1, alt efter hvad der er relevant, tvangsbgder pa op til 5 % af den
gennemsnitlige daglige indkomst eller drsomsaetning pa verdensplan i det foregdende
regnskabsar fra det i afggrelsen fastsatte tidspunkt for at tvinge dem til:

a)at give rigtige og fuldstendige oplysninger i henhold til en afggrelse om udlevering af
oplysninger i medfgr af artikel 67

b)at underkaste sig et kontrolbesgg, som Kommissionen har pabudt ved en afggrelse i henhold
til artikel 69

c)at efterkomme en afggrelse om midlertidige foranstaltninger i henhold til artikel 70, stk. 1
d)at efterkomme tilsagn, der er gjort bindende ved afggrelse i henhold til artikel 71, stk. 1

e)at efterkomme en afggrelse i henhold til artikel 73, stk. 1, herunder, hvor det er relevant, de
heri indeholdte krav vedrgrende den handlingsplan, der er omhandlet i artikel 75.

2. Hvis den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1, har opfyldt den
forpligtelse, som tvangsbgden skulle gennemtvinge, kan Kommissionen fastszette
tvangsbgdens endelige stgrrelse til et lavere belgb end det, der fulgte af den oprindelige
afggrelse.

Artikel 77
Foraeldelsesfrister for palaeggelse af sanktioner
1. De befgjelser, som Kommissionen har i henhold til artikel 74 og 76, foreldes efter fem ar.

2. Forealdelsesfristen regnes fra den dag, hvor overtraedelsen er begéet. Ved vedvarende eller
gentagne overtradelser regnes fristen dog fgrst fra den dag, hvor overtradelsen er ophgrt.

3. Ethvert tiltag, som Kommissionen eller koordinatoren for digitale tjenester traeffer med
henblik pd undersggelsen eller proceduren i forbindelse med en overtraedelse, afbryder
foraeldelsesfristen for paleeggelse af bgder og dagbgder. Foraeldelsesfristen afbrydes bl.a. af
fglgende tiltag:

a)anmodninger om oplysninger fra Kommissionen eller en koordinator for digitale tjenester
b) kontrolbesgg
c) Kommissionens indledning af en procedure som omhandlet i artikel 66, stk. 1.

4. Foreldelsesfristen lgber pa ny efter hver afbrydelse. Forzeldelsesfristen for paleggelse af
bgder eller tvangsbgder udlgber dog senest den dag, hvor der er forlgbet en periode svarende
til den dobbelte foraeldelsesfrist, uden at Kommissionen har palagt en bgde eller tvangsbgde.
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Denne periode forleenges med den tid, hvor foraeldelsesfristen er blevet suspenderet i henhold
til stk. 5.

5. Foreldelsesfristen for paleggelse af bgder eller tvangsbgder suspenderes, sa lange
Kommissionens afggrelse verserer for Den Europaeiske Unions Domstol.

Artikel 78
Foraeldelsesfrister for tvangsfuldbyrdelse

1. Kommissionens befgjelse til at tvangsfuldbyrde afggrelser, der er truffet i henhold til
artikel 74 og 76, forzeldes efter fem ar.

2. Foraldelsesfristen regnes fra den dag, hvor afggrelsen blev endelig.
3. Foraldelsesfristen for tvangsfuldbyrdelse afbrydes:

a)ved meddelelse af en afggrelse om zendring af bgdens eller tvangsbgdens oprindelige
stgrrelse eller om afvisning af en anmodning om en sddan andring

b)ved ethvert tiltag, der iveerkseettes af Kommissionen eller af en medlemsstat pa
Kommissionens anmodning med henblik pad tvangsinddrivelse af bgden eller tvangsbgden.

4. Forealdelsesfristen lgber pa ny efter hver afbrydelse.
5. Forealdelsesfristen for tvangsfuldbyrdelse suspenderes, sa laenge:
a) der er givet en betalingsfrist

b)tvangsinddrivelsen er suspenderet i henhold til en afggrelse truffet af Den Europaeiske
Unions Domstol eller af en national domstol.

Artikel 79
Ret til at blive hgrt og aktindsigt

1. Inden Kommissionen treeffer en afggrelse i henhold til artikel 73, stk. 1, eller artikel 74 eller
76, skal den give den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget
store onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1, lejlighed til
at blive hgrt om:

a)Kommissionens forelgbige konklusioner, herunder ethvert spgrgsmal, som Kommissionen
har gjort indsigelse imod, og

b)foranstaltninger, som Kommissionen matte have til hensigt at treeffe pa baggrund af de i litra
a) omhandlede forelgbige konklusioner.

2. Den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1, kan fremszette sine
bemaerkninger til Kommissionens forelgbige konklusioner inden for en rimelig frist, som
Kommissionen fastszetter i sine forelgbige konklusioner, og som ikke ma veere kortere end 14
dage.

3. Kommissionen ma kun leegge de klagepunkter til grund for sine afggrelser, som de bergrte
parter har haft lejlighed til at udtale sig om.
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4. De bergrte parters ret til forsvar skal respekteres fuldt ud i procedureforlgbet. De har ret til
aktindsigt i Kommissionens sagsakter pa grundlag af en aftalt aktindsigt med forbehold af den
legitime interesse, som den bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine eller en anden bergrt person har i beskyttelsen af sine
forretningshemmeligheder. Kommissionen har befgjelse til at vedtage afggrelser om sadanne
vilkdr for videregivelse i tilfelde af uenighed mellem parterne. Retten til indsigt i
Kommissionens sagsakter omfatter ikke fortrolige oplysninger og interne dokumenter
tilhgrende Kommissionen, radet, koordinatorerne for digitale tjenester, andre kompetente
myndigheder eller andre offentlige myndigheder i medlemsstaterne. Retten til aktindsigt
omfatter navnlig ikke korrespondance mellem Kommissionen og disse myndigheder. Dette
stykke er ikke til hinder for, at Kommissionen videregiver eller anvender oplysninger, som er
ngdvendige for at bevise en overtreedelse.

5. De oplysninger, der indsamles i henhold til artikel 67, 68 og 69, ma kun anvendes i
forbindelse med denne forordning.

Artikel 80
Offentligggrelse af afgorelser

1. Kommissionen offentligggr de afggrelser, den treeffer i henhold til artikel 70, stk.1,
artikel 71, stk.1, og artikel 73-76. Ved offentligggrelsen angives parternes navne og
afggrelsernes hovedindhold, herunder de palagte sanktioner.

2. Ved offentligggrelsen tages der hensyn til de rettigheder og legitime interesser, som den
bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine,
enhver anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1, og tredjeparter har i beskyttelsen af
deres fortrolige oplysninger.

Artikel 81
Prgvelse ved Den Europaeiske Unions Domstol

[ henhold til artikel 261 i TEUF har Den Europaiske Unions Domstol fuld prgvelsesret
vedrgrende afggrelser, hvorved Kommissionen har palagt bgder eller tvangsbgder. Den kan
ophaeve, nedsatte eller forhgje den palagte bgde eller tvangsbgde.

Artikel 82
Anmodninger om begraensninger i adgangen og samarbejde med nationale domstole

1. Hvis alle befgjelser i henhold til denne afdeling til at bringe en overtradelse af denne
forordning til ophgr er udtgmt, og overtraedelsen fortseetter og forvolder alvorlig skade, der
ikke kan undgas gennem udgvelse af andre befgjelser i henhold til EU-retten eller national ret,
kan Kommissionen anmode koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet for den
bergrte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine
om at treeffe foranstaltninger i henhold til artikel 51, stk. 3.

Inden Kommissionen fremsender en sddan anmodning til koordinatoren for digitale tjenester,
opfordrer Kommissionen interesserede parter til at fremsaette skriftlige bemaerkninger inden
for en frist pd mindst 14 arbejdsdage med de foranstaltninger, Kommissionen har til hensigt at
anmode om med angivelse af den eller de tiltaenkte adressater.
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2. Nar det er ngdvendigt af hensyn til en ensartet anvendelse af denne forordning, kan
Kommissionen pa eget initiativ fremsaette skriftlige bemaerkninger til den kompetente
judicielle myndighed, der er omhandlet i artikel 51, stk. 3. Med tilladelse fra den pageeldende
judicielle myndighed kan den ogsa fremsaette mundtlige bemarkninger.

Kommissionen kan udelukkende med henblik pa udarbejdelsen af sine bemaerkninger anmode
denne judicielle myndighed om at sende Kommissionen alle dokumenter, der er ngdvendige
for vurderingen af sagen, eller sikre at de fremsendes.

3. Nar en national domstol treeffer afggrelse om et spgrgsmal, der allerede er genstand for en
afggrelse truffet af Kommissionen i henhold til denne forordning, ma denne nationale domstol
ikke treeffe nogen afggrelse, der er i strid med den pageeldende afggrelse truffet af
Kommissionen. Nationale domstole skal ligeledes undga at treeffe afggrelser, som kan veere i
strid med en afggrelse, som Kommissionen har til hensigt at treeffe i en procedure, som den har
indledt i henhold til denne forordning. Den nationale domstol kan med henblik herpa vurdere,
om det er ngdvendigt at udsaette sagen. Dette bergrer ikke artikel 267 i TEUF.

Artikel 83
Gennemfgrelsesretsakter vedrgrende Kommissionens intervention

[ forbindelse med Kommissionens intervention i henhold til denne afdeling kan Kommissionen
vedtage gennemfgrelsesretsakter vedrgrende de praktiske ordninger for:

a) procedurenihenhold til artikel 69 og 72
b) deiartikel 79 omhandlede hgringer
c) deniartikel 79 omhandlede aftalte aktindsigt.

Inden Kommissionen traeffer foranstaltninger i medfgr af denne artikels stk. 1, offentligggr den
et udkast til disse og opfordrer alle interesserede parter til at fremsende deres bemarkninger
inden udlgbet af den heri fastsatte frist, som skal veere pa mindst en maned. Disse
gennemfgrelsesretsakter vedtages efter radgivningsproceduren, jf. artikel 88.

AFDELING 5
Fzlles bestemmelser om hdndhaevelse

Artikel 84
Tavshedspligt

Med forbehold af den i dette kapitel omhandlede udveksling og anvendelse af oplysninger er
Kommissionen, radet, medlemsstaternes kompetente myndigheder og deres respektive
embedsmand, gvrige ansatte og andre personer, der arbejder under deres tilsyn, og enhver
anden involveret fysisk eller juridisk person, herunder revisorer og eksperter udpeget i
henhold til artikel 72, stk. 2, forpligtede til ikke at videregive de oplysninger, de har indhentet
eller udvekslet i henhold til denne forordning, og som ifglge deres natur er undergivet
tavshedspligt.

Artikel 85
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Informationsudvekslingssystem

1. Kommissionen opretter og vedligeholder et palideligt og sikkert
informationsudvekslingssystem, der understgtter kommunikationen mellem koordinatorerne
for digitale tjenester, Kommissionen og radet. Andre kompetente myndigheder kan fa adgang
til dette system, hvis det er ngdvendigt for dem ved udfgrelsen af de opgaver, som de er palagt
i overensstemmelse med denne forordning.

2. Koordinatorerne for digitale tjenester, Kommissionen og radet skal anvende
informationsudvekslingssystemet til al kommunikation i henhold til denne forordning.

3. Kommissionen vedtager gennemfgrelsesretsakter, der fastseetter praktiske og operationelle
ordninger for informationsudvekslingssystemets funktion og interoperabilitet med andre
relevante systemer. Disse gennemfgrelsesretsakter vedtages efter radgivningsproceduren, jf.
artikel 88.

Artikel 86
Repraesentation

1. Uden at det bergrer direktiv (EU) 2020/1828 eller eventuelle andre former for
repraesentation i henhold til national ret har modtagere af formidlingstjenester som minimum
ret til at bemyndige et organ, en organisation eller en sammenslutning til at udgve de
rettigheder, der fglger af denne forordning, pa deres vegne, forudsat at organet, organisationen
eller sammenslutningen opfylder alle fglgende betingelser:

a) deteller den opererer uden fortjeneste for gje
b) det eller den er etableret i overensstemmelse med en medlemsstats ret

c)dets eller dens vedtegtsmaessige mal omfatter en legitim interesse i at sikre, at denne
forordning overholdes.

2. Udbydere af onlineplatforme skal treeffe de ngdvendige tekniske og organisatoriske
foranstaltninger til at sikre, at klager indgivet af organer, organisationer eller
sammenslutninger som omhandlet i denne artikels stk.1 pa vegne af tjenestemodtagere
gennem de mekanismer, der er omhandlet i artikel 20, stk. 1, behandles og afggres som en
prioritet og uden ungdig forsinkelse.

AFDELING 6
Delegerede retsakter og gennemfgrelsesretsakter

Artikel 87
Udgvelse af de delegerede befgjelser

1. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tilleegges Kommissionen pa de i denne artikel
fastlagte betingelser.

2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 24, 33, 37, 40 og 43, tilleegges
Kommissionen for en periode pa fem ar fra 16. november 2022. Kommissionen udarbejder en
rapport vedrgrende delegationen af befgjelser senest ni mdneder inden udlgbet af
femarsperioden. Delegationen af befgjelser forleenges stiltiende for perioder af samme
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varighed, medmindre Europa-Parlamentet eller Raddet modsaetter sig en sddan forlaengelse
senest tre maneder inden udlgbet af hver periode.

3. Den i artikel 24, 33, 37, 40 og 43 omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid
tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Radet. En afggrelse om tilbagekaldelse bringer
delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pagaeldende afggrelse, til ophgr. Den far
virkning dagen efter offentligggrelsen af afggrelsen i Den Europaeiske Unions Tidende eller pa et
senere tidspunkt, der angives i afggrelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af delegerede
retsakter, der allerede er i kraft.

4. Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt hgrer Kommissionen eksperter, som er udpeget
af hver enkelt medlemsstat, i overensstemmelse med principperne i den interinstitutionelle
aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning.

5. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.

6. Endelegeretretsakt vedtagetihenhold til artikel 24, 33,37, 40 og 43 treeder kun i kraft, hvis
hverken Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pa tre maneder
fra meddelelsen af den pageeldende retsakt til Europa-Parlamentet eller Radet, eller hvis
Europa-Parlamentet og Rddet inden udlgbet af denne frist begge har underrettet
Kommissionen om, at de ikke agter at ggre indsigelse. Fristen forleenges med tre maneder pa
Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

Artikel 88
Udvalg

1. Kommissionen bistds af et udvalg (»udvalget for digitale tjenester«). Dette udvalg er et
udvalg som omhandlet i forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Narder henvises til dette stykke, finder artikel 4 i forordning (EU) nr. 182/2011 anvendelse.

KAPITEL V
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 89
Andring af direktiv 2000/31/EF
1. Artikel 12-15 i direktiv 2000/31/EF udgar.

2. Henvisninger til artikel 12-15 i direktiv 2000/31/EF gzelder som henvisninger til
henholdsvis artikel 4, 5, 6 og 8 i denne forordning.

Artikel 90
Andring af direktiv (EU) 2020/1828
[ bilag I til direktiv (EU) 2020/1828 tilfgjes fglgende punkt:
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»68)Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/2065 af 19. oktober 2022 om et
indre marked for digitale tjenester og om aendring af direktiv 2000/31/EF (forordning om
digitale tjenester) (EUT L 277 af 27.10.2022, 5. 1).«

Artikel 91
Evaluering

1. Senest den 18.februar 2027 evaluerer Kommissionen denne forordnings potentielle
indvirkning pa udviklingen og den gkonomiske vaekst i sma og mellemstore virksomheder og
aflaegger rapport herom til Europa-Parlamentet, Radet og Det Europaiske @Jkonomiske og
Sociale Udvalg.

Senest den 17. november 2025 evaluerer Kommissionen nedenstdende spgrgsmal og afleegger
rapport herom til Europa-Parlamentet, Radet og Det Europziske @konomiske og Sociale
Udvalg:

a)anvendelsen af artikel 33, herunder anvendelsesomrdadet for udbydere af
formidlingstjenester, der er omfattet af forpligtelserne i denne forordnings kapitel III,
afdeling 5

b)maden denne forordning fungerer pa i forhold til andre retsakter, navnlig de retsakter, der
er omhandlet i artikel 2, stk. 3 og 4.

2. Senest den 17.november 2027 og derefter hvert femte ar evaluerer Kommissionen denne
forordning og aflaegger rapport til Europa-Parlamentet, Radet og Det Europaeiske @konomiske
og Sociale Udvalg.

Denne rapport skal navnlig omhandle:
a) anvendelsen af stk. 1, andet afsnit, litra a) og b)

b)denne forordnings bidrag til uddybningen og den effektive funktion af det indre marked for
formidlingstjenester, navnlig med hensyn til granseoverskridende ydelse af digitale
tjenester

c) anvendelsen af artikel 13, 16, 20, 21, 45 og 46

d)raekkevidden af de forpligtelser, der pahviler sma virksomheder og mikrovirksomheder
e) effektiviteten af tilsyns- og handhaevelsesmekanismerne

f) indvirkningen pa respekten for ytrings- og informationsfriheden.

3. Denistk. 1 og 2 omhandlede rapport ledsages, hvis det er relevant, af et forslag til eendring
af denne forordning.

4. Kommissionen skal i den i denne artikels stk. 2 omhandlede rapport ogsa evaluere og
afleegge rapport om de arlige rapporter om deres aktiviteter, som koordinatorerne for digitale
tjenester forelaegger Kommissionen og radet i henhold til artikel 55, stk. 1.

5. Med henblik pd stk.2 skal medlemsstaterne og rddet fremsende oplysninger pa
Kommissionens anmodning.
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6. Iforbindelse med evalueringen, jf. stk. 2, skal Kommissionen tage hensyn til holdninger og
resultater fremlagt af Europa-Parlamentet, Radet og andre relevante organer eller kilder og
veere seerligt opmaerksom pa sma og mellemstore virksomheder og nye konkurrenters stilling.

7. Senestden 18. februar 2027 skal Kommissionen efter hgring af radet foretage en evaluering
af radets funktionsmade og af anvendelsen af artikel 43 og aflaegge rapport til Europa-
Parlamentet, Radet og Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg under hensyntagen til
forordningens forste anvendelsesar. Pa grundlag af resultaterne og under videst mulig
hensyntagen til radets udtalelse ledsages rapporten, hvis det er relevant, af et forslag til
@ndring af denne forordning for sa vidt angar radets struktur.

Artikel 92

Betinget anvendelse for udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
online sggemaskiner

Denne forordning finder anvendelse pa udbydere af meget store onlineplatforme og af meget
store onlinesggemaskiner, der er udpeget i henhold til artikel 33, stk. 4, fra fire maneder efter
den meddelelse til den pageaeldende udbyder, der er omhandlet i artikel 33, stk. 6, hvis denne
dato ligger fgr den 17. februar 2024.

Artikel 93
Ikrafttreeden og anvendelse

1. Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentligggrelsen i Den Europaiske
Unions Tidende.

2. Denne forordning finder anvendelse fra den 17. februar 2024.

Artikel 24, stk. 2, 3 og 6, artikel 33, stk. 3-6, artikel 37, stk. 7, artikel 40, stk. 13, artikel 43 og
kapitel IV, afdeling 4, 5 og 6, finder dog anvendelse fra den 16. november 2022.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaerdiget i Strasbourg, den 19. oktober 2022.
Pd Europa-Parlamentets vegne
R. METSOLA
Formand
Pd Rddets vegne
M. BEK
Formand

() EUT C286af16.7.2021,s. 70.
() EUT C440af29.10.2021, s. 67.
() Europa-Parlamentets holdning af5. juli 2022 (endnu ikke offentliggjorti EUT) og Radets afggrelse af 4. oktober 2022.

(+) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8.juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (direktivet om elektronisk handel)
(EFT L 178 af17.7.2000,s. 1).
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() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/1535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med
hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (EUT L. 241 af 17.9.2015, s. 1).

(<) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12. december 2012 om retternes kompetence og
om anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafggrelser pa det civil- og handelsretlige omrade (EUT L 351 af20.12.2012,s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010 om samordning af visse love og
administrative bestemmelser i medlemsstaterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktivet om audiovisuelle
medietjenester) (EUT L 95 af 15.4.2010, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1148 af 20. juni 2019 om markedsfgring og anvendelse af
udgangsstoffer til eksplosivstoffer, om sendring af forordning (EF) nr. 1907/2006 og om ophaevelse af forordning (EU)
nr.98/2013 (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1150 af 20.juni 2019 om fremme af retferdighed og
gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 57).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/784 af 29. april 2021 om héndtering af udbredelsen af
terrorrelateret indhold online (EUT L. 172 af 17.5.2021, s. 79).

(1) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/1232 af 14. juli 2021 om midlertidig undtagelse fra visse
bestemmelser i direktiv 2002/58/EF for sd vidt angar brug af teknologier, der anvendes af udbydere af
nummeruafhaengige interpersonelle kommunikationstjenester til behandling af personoplysninger og andre
oplysninger med henblik pa bekaempelse af seksuelt misbrug af bgrn pa internettet (EUT L 274 af 30.7.2021, s. 41).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12.juli 2002 om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (direktivet om privatlivets fred og elektronisk
kommunikation) (EFT L. 201 af 31.7.2002, s. 37).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning (EF)
nr.2006/2004 (EUT L 345 af27.12.2017,s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1020 af 20.juni 2019 om markedsovervagning og
produktoverensstemmelse og om aendring af direktiv 2004/42/EF og forordning (EF) nr.765/2008 og (EU)
nr.305/2011 (EUT L 169 af 25.6.2019, s. 1).

(s) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF af 3. december 2001 om produktsikkerhed i almindelighed
(EFTL11af15.1.2002,s. 4).

(s) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne pa det indre marked og om aendring af Radets direktiv 84/450/E@F, Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 97/7/EF, 98/27 /EF og 2002 /65 /EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004
(»direktivet om urimelig handelspraksis«) (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om a&endring af
Rédets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Radets
direktiv 85/577 /E@F og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

(#) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse
med tvister pa forbrugeromradet og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (EUT L 165
af 18.6.2013, s. 63).

() Rédets direktiv 93/13/E@F af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (EFT L 95 af 21.4.1993,
s. 29).

(») Europa-Parlamentets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv
95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).

(=) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/29/EF af 22. maj 2001 om harmonisering af visse aspekter af
ophavsret og beslaegtede rettigheder i informationssamfundet (EFT L 167 af 22.6.2001, s. 10).

(2) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/48/EF af 29.april 2004 om handhaevelsen af intellektuelle
ejendomsrettigheder (EUT L 157 af 30.4.2004, s. 45).

(=) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/790 af 17. april 2019 om ophavsret og beslaegtede rettigheder
pa det digitale indre marked og om andring af direktiv 96/9/EF og 2001/29/EF (EUT L 130 af 17.5.2019, s. 92).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk
kodeks for elektronisk kommunikation (EUT . 321 af 17.12.2018, s. 36).

(») Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6.maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, sma og
mellemstore virksomheder (EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).
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() Europa-Parlamentets og Radets direktiv2011/93/EU af 13. december 2011 om bekaempelse af seksuelt misbrug og
seksuel udnyttelse af bgrn og bgrnepornografi og om erstatning af Raddets rammeafggrelse 2004/68/RIA (EUT L 335 af
17.12.2011,s.1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5.april 2011 om forebyggelse og bekaempelse af
menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Raddets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT L. 101
af 15.4.2011,s.1).

(») Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2017/541 af 15. marts 2017 om bekaempelse af terrorisme og om
erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA og andring af Ridets afggrelse 2005/671/RIA (EUT L 88 af
31.3.2017, s. 6).

(») Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/794 af 11. maj 2016 om Den Europaeiske Unions Agentur for
Retshiandhaevelsessamarbejde (Europol) og om erstatning og ophaevelse af Radets afggrelse 2009/371/RIA,
2009/934/RIA, 2009/935/RIA, 2009/936/RIA og 2009/968/RIA (EUT L 135 af 24.5.2016, s. 53).

() Radets direktiv (EU) 2021/514 af 22.marts 2021 om andring af direktiv 2011/16/EU om administrativt
samarbejde pa beskatningsomradet (EUT L 104 af 25.3.2021, s. 1).

(1) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med
angivelse af priser pa forbrugsvarer (EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/943 af 8.juni 2016 om beskyttelse af fortrolig knowhow og
fortrolige forretningsoplysninger (forretningshemmeligheder) mod ulovlig erhvervelse, brug og videregivelse
(EUT L.157 af 15.6.2016, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828 af 25. november 2020 om adgang til anlaeggelse af
gruppesggsmal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophaevelse af direktiv 2009/22/EF
(EUT L 409 af 4.12.2020, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.182/2011 af 16.februar 2011 om de generelle regler og
principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udgvelse af gennemfgrelsesbefgjelser
(EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).

(=) EUTL123af12.5.2016,s. 1.

(>) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer
i forbindelse med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri
udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afggrelse nr. 1247/2002/EF
(EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39).

(») EUT C149 af 27.4.2021, s. 3.

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgeengelighedskrav for produkter og
tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).

(+) Radets forordning (EF) nr.139/2004 af 20.januar 2004 om kontrol med fusioner og virksomhedsovertagelser
(EUT L 24 af 29.1.2004, s. 1).

(«) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.910/2014 af 23.juli 2014 om elektronisk identifikation og
tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner pa det indre marked og om ophavelse af direktiv 1999/93/EF
(EUT L 257 af 28.8.2014, s. 73).

(+) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 af 18.juli 2018 om de finansielle regler
vedrgrende Unionens almindelige budget, om @ndring af forordning (EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU)
nr.1303/2013, (EU) nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU) nr. 223/2014, (EU) nr. 283/2014
og afggrelse nr. 541/2014/EU og om ophaevelse af forordning (EU, Euratom) nr. 966/2012 (EUT L 193 af 30.7.2018,
s.1).
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